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SUMARIO

O Observatorio da Sociedade Portuguesa (OSP) da Catdlica Lisbon School of Business &
Economics realizou, em 29 e 30 de marco de 2020, um estudo de modo a investigar fatores que
caraterizam a sociedade portuguesa. Os dados foram recolhidos utilizando o Painel de Estudos
Online da CATOLICA-LISBON (PEO).

O principal objetivo deste estudo foi a afericdo do impacto da pandemia de COVID-19, consequente
estado de emergéncia e medidas de isolamento social na felicidade e satisfacdo, confianga economica,
habitos de consumo, habitos de poupanca dos portugueses, produtividade e condi¢cdes de trabalho,
assim como aferir como os portugueses avaliam as medidas tomadas neste contexto por diferentes
organizacoes e Governo.

1000 participantes do Painel de Estudos Online da CATOLICA-LISBON responderam a um
guestionario de resposta online onde diferentes constructos foram aferidos. Sempre que possivel, os
resultados do presente estudo foram comparados com valores aferidos em estudos
guadrimestrais anteriores realizados pelo Observatdrio da Sociedade Portuguesa. Esta analise
permite tracar a evolugao de alguns indicadores como o de felicidade, satisfagdo com a vida,
satisfacdo com atividades diarias, bem como de indicadores especificos de habitos de consumo e de
poupanca, confianca economica, e rendimento.
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SUMARIO- PRINCIPAIS RESULTADOS

Portugueses estdo menos felizes, e jovens mais insatisfeitos com as atividades
diarias.

Comparativamente a marco de 2019, os trés itens usados para aferir a Felicidade e Satisfacdo com a
Vida dos participantes apresentam uma diminuicdo acentuada na ordem dos -10.84% (felicidade global), -
10.07% (satisfacdo com a vida em geral), -3.58% (satisfacdo com as atividades diarias). Salientamos que
o indice de felicidade global apresenta neste estudo o valor mais baixo desde outubro de 2015. E
importante ainda afirmar que quando fazemos analise tendo em consideracéo as dificuldades financeiras
dos participantes, as quebras verificadas de Felicidade sdo especialmente visiveis entre os participantes
com maiores dificuldades financeiras. Em termos de satisfacdo com as atividades diarias, o que
observamos é uma maior insatisfacdo entre faixas etarias mais jovens e maior satisfacdo com as
mesmas a medida que vamos avancando nas faixas etarias.

Em termos de bem-estar pessoal, os participantes estdo mais preocupados com a sua
seguranca atual e futura, no entanto mais satisfeitos com a quantidade de tempo que
tém para fazer coisas que gostam.

Comparativamente a marco de 2019, as duas dimensdes com descréscimo mais acentuado, de
respetivamente -6.39% e -5.33%, sdo a “seguranc¢a (quando se desloca pelas ruas)” e a “seguranca
do seu futuro”. Salienta-se também o aumento acentuado da satisfacdo com “a quantidade de tempo
que tem para fazer as coisas que realmente quer fazer’” que aumentou 11.24%, comparativamente ao
periodo homologo. Mais uma vez, as preocupac¢des com a seguranca sao mais visiveis junto dos
participantes com maiores dificuldades financeiras.
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SUMARIO- PRINCIPAIS RESULTADOS

Os Portugueses, de um modo geral, concordam com as medidas de prevencéao e
gestao da crise tomadas por diversas entidades, assim como as consideram eficazes.
Os participantes reportaram niveis de satisfacdo especialmente elevados e avaliam com eficacia
muito alta as medidas tomadas pelo pessoal médico, enfermagem e técnicos auxiliares de saude

do SNS. Um resultado possivelmente revelador da gratidao dos participantes pela atuagao dos
profissionais de saude face a atual pandemia.

Em termos de medidas especificas de contingéncia implementadas pelo Governo
para combate a epidemia COVID-19, os Portugueses concordam com a generalidade
das medidas.

Os portugueses participantes neste estudo apresentam niveis de concordancia muito elevados para
todas as medidas. A medida com que mais concordam é o confinamento obrigatdrio dos doentes Covid-
19 e pessoas em vigilancia pela DGS, e a medida com que menos concordam € a suspensao de
atividades no ambito da prestacéo de servigos.

No que diz respeito as medidas de apoio a economia implementadas pelo governo, os participantes estéao
menos confiantes na eficacia das medidas de protecdo dos postos de trabalho e nas medidas de
apoio as empresas.
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SUMARIO- PRINCIPAIS RESULTADOS

Os Portugueses, de um modo geral, acham que vao voltar a consumir, apesar de mais
moderadamente, e mostram preferéncia por produtos mais saudaveis e sustentaveis
e que possam ser partilhados com outros.

E importante realcar um sentimento por parte dos participantes que irdo voltar a consumir apenas
moderadamente, em relacdo a forma como o faziam antes da pandemia, algo pouco positivo para a
recuperacao economica que se avizinha ser necessaria. No que diz respeito a produtos que esperam vir
a consumir verificam-se intencdes elevadas de comecar a consumir produtos mais saudaveis, mais
sustentaveis e que possam ser partilhados com outros, reforcando possivelmente um sentimento de
pertenca.

Portugueses indicam maior facilidade em viver com rendimento mensal liquido e
mostram mais interesse em poupar no futuro.

O valor médio de facilidade em viver com o rendimento mensal liquido do agregado familiar aumentou
7.6%, passando de 5.24 em marcgo de 2019 (DP = 2.61) para 5.64 em marcgo 2020 (DP = 2.66); O valor

meédio do grau de interesse em poupar aumentou 1.6%, passando de 8.62 em marco de 2019 (DP = 1.79)
para 8.76 em marco de 2020 (DP = 1.75).
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SUMARIO- PRINCIPAIS RESULTADOS

Os Portugueses mostram um quebra acentuada em termos de confiangca econdmica
e apresentam pessimismo em relac&o a situacdo econdmica futura,
independentemente da dificuldade em viver com rendimento mensal.

Estudando estes indices de confiangca econdmica e a sua evolucéo relativamente a periodos anteriores
verificamos que os participantes tém, em geral, uma visdo bem mais negativa que positiva das
condi¢cbes econdmicas em Portugal, tanto quanto as condicbes econdmicas atuais de Portugal como
em relacdo a mudanca do estado das condicbes econdmicas em Portugal, e também uma visdo mais
pessimista da economia portuguesa atualmente, comparativamente a periodos anteriores.

O indice de Confiangca Econémica em Portugal (ICE; (IEA + IME) / 2), calculado com base no
Indicador do Estado Atual das condi¢des econdémicas (IEA) e no Indicador de Mudanca dos estado das
condicbes Economicas (IME) registou o valor de -57.7 indicando que, em geral, os participantes tém
uma visdo bastante mais negativa que positiva das condicdes econdmicas em Portugal, tanto
guanto as condi¢cdes econdmicas atuais de Portugal como em relagcdo a mudanca do estado das
condicdes econdmicas em Portugal.

O IEA apresenta um valor negativo e uma descida face a novembro de 2019 (de -20.2 para -28.4).
O IME apresenta também um valor negativo e o0 mais baixo desde o inicio do estudo destes
indices (-86.9). Por fim, o ICE também diminuiu acentuadamente entre marco de 2019 e marco de
2020 (de -19.4 para -57.7). Esta evolucéo sugere que em marco de 2020, os participantes tém, em
geral, uma visdo bem mais negativa que positiva das condi¢cdes economicas em Portugal, tanto quanto
as condicdes econdmicas atuais de Portugal como em relacédo a mudanca do estado das condicdes
econdmicas em Portugal.
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SUMARIO- PRINCIPAIS RESULTADOS

Portugueses que se encontram em teletrabalho indicam uma boa capacidade de
adaptacao a esta nova realidade do trabalho, apesar de cerca de 30% indicarem
dificuldade em equilibrar a vida pessoal com a vida profissional.

Os participantes que se encontram exclusivamente ou parcialmente em teletrabalho (n=407), apresentam niveis de
concordancia mais elevados para “Tenho conseguido gerir o meu trabalho de forma auténoma” (M = 5.63, DP =
1.46), e niveis de concordancia mais baixos para “Tenho sentido pressao para completar tarefas que me sao
solicitadas” (M = 3.92, DP = 2.08), “Sinto que me é exigido estar constantemente online” (M =4.04, DP =2.19) e
“Tenho trabalhado mais horas que o habitual” (M = 4.06, DP = 2.21). Os participantes apresentam niveis de
concordéancia muito baixos apenas para “Tenho trabalhado menos horas que o habitual” (M = 2.78, DP = 2.03).

De um modo geral, Portugueses em teletrabalho acham que estdo com boas
condicOes de trabalho.

No que concerne as condi¢des de trabalho gerais, os participantes apresentam niveis de concordancia moderadamente
elevados para “A minha empresa esforga-se para que eu tenha as condi¢cdes e equipamentos necessarios para que
eu consiga fazer bem meu trabalho” (M = 5.00, DP = 1.95), “A minha empresa esforca-se para me ajudar a
ultrapassar os meus problemas” (M = 4.92, DP = 1.70) e “A minha empresa preocupa-se com 0 meu bem-estar
fisico e psicolégico” (M = 4.62, DP = 1.80). No que concerne as condi¢des de trabalho especificas, os participantes
reportam niveis de concordéancia elevados para “A minha empresal/organizagao oferece-me as plataformas online
necessarias para trabalhar (e-mail, programas para comunicacéao video, acesso a armazenamento de ficheiros
partilhados, etc)” (M =5.60, DP = 1.69) e “Sinto que tenho condigées em casa para trabalhar remotamente
(computador, telefone e ligagio a internet)” (M = 6.13, DP = 1.37). E de realcar que os participantes reportam um nivel
de concordancia baixo para “Na minha casa mais do que uma pessoa tem partilhado um computador para dar
resposta as responsabilidades laborais e/ou escolares” (M = 2.51, DP = 2.26), o que indica que este ndo é um desafio

presente para a maior parte dos participantes.
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SUMARIO- PRINCIPAIS RESULTADOS

Os Portugueses mostram um estado emocional de preocupacao e ansiedade

Caracterizando o seu estado emocional durante o Ultimo més, os participantes apresentam maior
concordancia com estados que revelam a sua preocupacao e alguma ansiedade e discordam
ligeiramente com estados como a calma. No que concerne ao estado emocional dos participantes durante
0 ultimo més, séo reportados niveis de concordancia mais altos para “...preocupado” (M =5.52, DP =
1.42), “...ansioso” (M =5.00, DP =1.62) e “...tenso” (M = 4.79, DP = 1.56), e niveis de concordancia
mais baixos para “...calmo” (M = 3.65, DP = 1.64), “...contente” (M = 3.58, DP = 1.56) e “...relaxado”
(M =3.36, DP = 1.62).

Os Portugueses revelam estar pouco optimistas em relacéo ao futuro.

Os participantes revelam-se indecisos quando inquiridos acerca do otimismo em relacao ao futuro, algo
gue podera ser revelador do clima de incerteza que estamos a experienciar.

Relativamente ao otimismo face ao futuro, os participantes apresentam niveis de concordancia muito
préximos do ponto neutro (ndo concordo nem discordo) para todos os itens: “Acho que o futuro me vai
trazer coisas boas” (M = 4.33, DP = 1.64), “Estou otimista em relagao ao futuro” (M = 3.95, DP =
1.68) e “Estou confiante que em breve voltaremos a normalidade” (M = 3.83, DP = 1.79).
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SUMARIO- PRINCIPAIS RESULTADOS

Apenas 61.3% dos Portugueses indicam que irdo estar satisfeitos com avida no
periodo pds-pandemia.

O grau de satisfagdo com a vida no periodo pos pandemia foi medido através da pergunta “Pensando
acerca da sua vida pessoal e das suas condi¢cfes no periodo pos-pandemia, qual é que acha que vai ser

0 seu grau de satisfacdo com a sua vida?” e utilizando uma escala que varia entre 0 e 10 pontos (com
valores superiores a indicarem maior presenca da caracteristica).

Comparando os resultados obtidos para o periodo pds-pandemia com os resultados obtidos no presente
observamos em geral, um decréscimo da satisfagcdo com a vida: 20.8% dos participantes referem
que se encontrardo totalmente/muito/moderadamente insatisfeitos (vs. 12.9% que referem que se
encontram totalmente/muito/moderadamente insatisfeitos no momento presente), 17.9% referem que
nao vao estar satisfeitos nem insatisfeitos (vs. 10.8% que referem que néo estao satisfeitos nem
insatisfeitos no momento presente), e 61.3% referem que se encontrarao
moderadamente/muito/totalmente satisfeitos no periodo pés-pandemia (vs. 76.3% no momento
presente).
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AMOSTRA

Sexo, idade, residéncia e escolaridade

A amostra deste studo é constituida por 1000 participantes, 657 do sexo feminino e 343 do sexo masculino, de idades
compreendidas entre os 18 e 0s 68 anos. 17.9% dos participantes possui entre 18 e 24 anos de idade, 75.6% possui entre
25 e 54 anos de idade, e apenas 6.5% dos participantes possui 55 anos ou mais de idade. Em relacéo ao distrito de
residéncia, 33.8% dos respondentes reside em Lisboa, 12.3% no Porto, 7.8% em Setubal, 5.2% em Coimbra, 4.2% em
Aveiro, e 31.5% estéo distribuidos pelos restantes distritos.

Quanto ao nivel de escolaridade, 72.3% possui ensino superior (Bacharelato ou superior), 25.6% indica ter o ensino
secundario completo, e apenas 2.1% refere so ter o ensino basico.

Em comparacao com proporcdes nacionais recolhidas no Censos 2011, o presente estudo obteve uma proporc¢éo superior de
mulheres e de adultos até 44 anos de idade e uma proporgéo inferior de adultos com 45 anos ou mais (Figuras 1 e 2).

Estado civil e composicdo do agregado familiar

50.3% dos respondentes séo solteiros, 42.3% séo casados ou vivem em unido de facto, 7.0% estao divorciados ou
separados, e apenas 0.4% sao viavos. A dimenséao dos agregados familiares varia entre 1 elemento (o respondente; 15.6%),
2 (29.0%), 3 (28.4%), 4 (20.3%) ou 5 ou mais elementos (6.7%). 31% dos respondentes pertence a agregados familiares
com criangas com menos de 18 anos de idade, e 23.5% dos respondentes pertence a agregados familiares com criancas
com menos de 12 anos de idade.

Condicéo e situacéo perante o trabalho, ocupacéo

Habitualmente (fora do periodo de pandemia), 78.4% dos respondentes indica estar a trabalhar (68.2% a tempo inteiro e
10.2% a tempo parcial), 6.5% estdo desempregados, 11.4% séo estudantes, 1.6% sao reformados, pré-reformados ou
pensionistas, e 2.1% estao noutras situacfes. Quanto a principal ocupacéo destes trabalhadores a tempo inteiro, 26.6%
indicam ser técnicos ou ter profissdes de nivel intermédio, 17.8% referem ser especialistas de atividades intelectuais e
cientificas, 27.5% estdo na categoria de pessoal administrativo, e 28.1% assinalam outras ocupacdes.
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Distribuicao da amostra do estudo por faixa etaria e sexo
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Figura 1 - Distribuigdo da Amostra do estudo por faixa etdria, comparativamente ao CENSOS de 2011
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Figura 2 - Distribuigdo da Amostra do estudo por sexo e faixa etdria, comparativamente ao CENSOS de 2011
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SISINESS & ECONOMICS

Neste periodo, em que 0 Nosso pais se encontra em estado de emergéncia devido a

pandemia de COVID-19, o valor médio de felicidade global reportado é o mais baixo alguma
| vez medido nos estudos do Observatorio da Sociedade Portuguesa, desde outubro 2015. De
8 forma semelhante, a satisfagcéo com a vida encontra-se em valores proximos aos encontrados
¥ em 2015 e 2016, quando o0 nosso pais ainda se recuperava da crise econdmica. A satisfacéo
' com as atividades diarias ndo sofreu uma descida tdo acentuada tendo até apresentado um
aumento de 2.83% se comparado com o valor aferido no mesmo periodo de 2016, o que
podera revelar um olhar positivo por parte dos portugueses relativamente ao tempo passado
em familia e/ou lazer, devido ao isolamento social. Adicionalmente, a comparagao entre
grupos mostra-nos que o aumento de satisfacdo com as atividades diarias € mais
caracteristico dos participantes mais velhos e sem dificuldades financeiras. De facto, verifica-
se que os participantes com maiores dificuldades financeiras sdo aqueles que apresentam
maior variacdo negativa, nos trés indicadores.

Nesta secc¢éo sdo apresentados os resultados dos indicadores gerais de felicidade global, satisfagdo com a vida no geral, e satisfacdo
com atividades diérias para o periodo de Mar¢o de 2020 e a evolugdo dos mesmos nos quinze momentos de recolha do Observatorio
da Sociedade Portuguesa. Os indicadores gerais de felicidade global, satisfacdo com a vida no geral e satisfacdo com atividades
diarias foram medidos através de uma escala que varia entre 0 e 10 pontos (com valores superiores a indicarem maior presencga da
caracteristica).

No presente periodo, em que 0 nosso pais se encontra em estado de emergéncia devido a pandemia de COVID-19 e a maioria dos
portugueses esta em isolamento social, os resultados sugerem que os participantes se sentem em geral moderadamente felizes (M =
6.09; DP = 1.78), moderadamente satisfeitos com a vida em geral (M = 6.06; DP = 1.74), e satisfeitos com as atividades diarias (M =
6.74; DP = 1.90).

A evolucao destes indicadores gerais de felicidade, satisfacdo com a vida, e satisfacdo com atividades diérias, entre outubro de 2015 e
marco de 2020, encontra-se apresentada na Figura 3. Em particular, comparando os resultados obtidos no presente estudo com
resultados alcangados em periodo homélogo (margo de 2019 versus marco de 2020), observamos em geral, um decréscimo destes
indicadores que apresentaremos em seguida. Apresentaremos também os resultados das comparacdes destes indicadores por
condi¢Bes de dificuldade financeira e faixa etaria (Figuras 4 e 5). Testaram-se as diferencas dos indicadores consoante a situacdo
perante o trabalho mas estas ndo seréo apresentadas graficamente por ndo serem estatisticamente significativas.
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Felicidade e Satisfacao com a vida
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Figura 3 - Evolugdo dos valores médios dos indicadores gerais de felicidade e satisfagdo com a vida, entre outubro de 2015 e margo de 2020 (0= Extremamente
insatisfeito/infeliz e 10= Extremamente satisfeito/feliz)

Comparativamente a marco de 2019, os trés itens apresentam uma diminuicdo acentuada na
ordem dos -10.84% (felicidade global), -10.07% (satisfacdo com a vida em geral), -3.58%
(satisfacdo com as atividades diarias). Salientamos que, o indice de felicidade global
apresentou o valor mais baixo desde outubro de 2015.
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Variacao dos indicadores entre Novembro 2019 e Marco 2020, por niveis de dificuldade

financeira
Satisfacao vida em geral F(2,997)= 37.779***
Satisfagao atividades diarias F(2,997)= 15.969***
Felicidade global F(2,997)= 26.753***
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Figura 4 - Variagdo dos valores médios dos indicadores gerais de felicidade e satisfagdo com a vida, entre novembro de 2019 margo de 2020, por niveis de
dificuldade financeira. *Os valores de variagdo foram calculados subtraindo ao valor médio de Margo 2020 de cada grupo, o valor médio de Novembro de 2019

Testaram-se as diferencas dos indicadores consoante os niveis de dificuldade financeira. Verifica-se que os

participantes com maiores dificuldades sdao aqueles que apresentam maior variagao negativa, nos trés
indicadores.
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Variacao dos indicadores entre Novembro 2019 e Marco 2020, por faixa etaria

Satisfacdo vida em geral F(4,995)=1.128
Satisfagao atividades diarias F(4,995)= 2.710*
Felicidade global F(4,995)=1.152
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Figura 5 - Variagdo dos valores médios dos indicadores gerais de felicidade e satisfagdo com a vida, entre novebro de 2019 e margo de 2020, por faixa etaria
*Os valores de variagdo foram calculados subtraindo ao valor médio de Margo 2020 de cada grupo, o valor médio de Novembro de 2019

Participantes mais jovens e participantes da faixa etaria dos 45-54 anos apresentam uma maior variagao
negativa na satisfacdo com a vida em geral e na felicidade global. Participantes mais velhos apresentam maior
variacao positiva no que diz respeito a satisfacao com as atividades diarias.
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o Os resultados relativos ao bem-estar hedonico/ pessoal sugerem que os participantes estao

em média satisfeitos com a vida, tendo-se observado um decréscimo acentuado em duas
~ dimensoes. Estas dimensdes com descréscimo mais acentuado sdo relevantes e informativas

no atual estado de emergéncia. Sdo estas a “seguranga (quando se desloca pelas ruas)” e a
“seguranga do seu futuro”, com um descréscimo de respetivamente -6.39% e -5.33%.
Salienta-se por outro lado, o aumento da satisfagdo com “a quantidade de tempo que tem
para fazer as coisas que realmente quer fazer” que aumentou 11.24%, comparativamente ao
periodo homologo. Em alinhamento com a secc¢éo anterior, este foi um aumento acentuado
para participantes sem dificuldades financeiras e podera revelar a valorizacdo de algumas
caracteristicas positivas resultantes do isolamento social por parte dos portugueses
participantes neste estudo.

Nesta seccdo estudamos o indice de bem-estar pessoal, e os valores de satisfacdo em dominios especificos da vida,
recolhidos tipicamente no més de marco, iniciada a recolha em outubro de 2015. O bem-estar heddnico/pessoal pretende avaliar a
satisfacdo individual de cada participante relativamente a dominios especificos das suas vidas: seguranca, saude, qualidade do
meio, relacBes pessoais e sentimento de pertenca a comunidade, quantidade de tempo para atividades pessoais/lazer, e nivel de
vida.

A Figura 6 apresenta os resultados relativos ao bem-estar hedonico/ pessoal, medido através de uma pergunta geral (i.e., “Qual o
seu grau de satisfacdo com a sua vida em geral”’) e nove afirmagfes sobre dominios especificos, e utilizando uma escala que varia
entre 0 e 10 pontos (com valores superiores a indicarem maior satisfacdo). Na evolucéo destes indices com os valores obtidos em
marc¢o de 2019, verifica-se uma variacdo mais acentuada nas atitudes dos portugueses face ao bem estar e satisfacdo em dominios
especificos da vida relevantes e informativos no atual estado de emergéncia.

Os resultados relativos ao bem-estar hedénico/ pessoal sugerem que 0s participantes estdo em média satisfeitos com a
vida (M = 6.46; DP = 1.68), mas que apresentam um decréscimo nas dimensdes relacionadas com seguranca.

Apresentaremos esta evolucdo desde outubro de 2015 (Figura 6) e os resultados das comparacbes dos indicadores com maior
variacdo neste periodo por condi¢cdes de dificuldade financeira e situacdo perante o trabalho (Figuras 7 e 8). Testaram-se as
diferencas dos indicadores também entre as diferentes faixas etarias mas estas ndo serdo representadas graficamente por nédo
serem significativas estatisticamente.
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Bem-estar pessoal e satisfacdao em dominios especificos da vida

8.00 @» @» ® Qual o seu grau de satisfagdo com a sua
7.60 7.60 vida em geral?

7.50 ...com o seu nivel de vida?

7.11
7.01

7.00 =@ ,.COM 3 SUa salide?

6.50 em=@um= . COM as suas relages pessoais?

Média
(escala varia entre 0 e 10 pontos)

6.00 e==@=== .,.COM a SUa seguranca (quando se desloca
’ pelas ruas)?

...com o sentimento de pertenca a sua
comunidade (ao grupo de pertenca de que
faz parte)?

5.50

e==@e== _ COM a sua seguranca do seu futuro?
5.00

e==@e= ...COM a quantidade de tempo que tem
4.50 para fazer as coisas que realmente quer

Outubro 2015 Margo 2017 Margo 2018 Margo 2019 Margo 2020 fazer
(n =996) (n=1001) (n =1000) (n=1001) (n=1000) ...com a qualidade do seu meio local

Figura 6 - Evolugdo dos valores indice de bem-estar pessoal e de satisfagdo em dominios especificos da vida, entre outubro de 2015 e margo de 2020 (0= Totalmente
insatisfeito(a) e 10= Totalmente satisfeito(a))

Comparativamente a marcgo de 2019, as duas dimensdes com decréscimo mais acentuado, de
respetivamente -6.39% e -5.33%, séo a “seguranga (quando se desloca pelas ruas)” e a “seguranca
do seu futuro”. Salienta-se também o aumento acentuado da satisfacao com “a quantidade de tempo
que tem para fazer as coisas que realmente quer fazer’ que aumentou 11.24%.
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Variacao dos indicadores entre Novembro 2019 e Marco 2020, por niveis de dificuldade

financeira
Seguranga F(2,997)=18.011%***
Seguranga no futuro  F(2,997)=41.554***
Quantldade‘de tempo que tem para fazer F(2,097)= 23.722%**
as coisas que realmente quer fazer
1.50 1.25
*
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©
= 0.45
5 0=0 0.19
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= Seguranga Seguranga no futuro Quantidade de tempo que tem para fazer
c | .
o -0.50 as coisas que realmente quer fazer
e -0.46
O
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-1.50
B Muitas dificuldades (n=422) B Dificuldades moderadas (n=340) B Sem dificuldades (n=238)

Figura 7 - Variagdo dos valores indice de satisfagdo em dominios especificos da vida, entre novembro de 2019 e margo de 2020, por niveis de dificuldade financeira

Os participantes com muitas dificuldades financeiras reportam uma variagao mais negativa nos indicadores de
seguranca (e.g., a circular nas ruas) e segurancga no futuro. Por outro lado, os participantes sem dificuldades

financeiras apresentam uma variagao mais positiva quando avaliam a quantidade de tempo que tém para fazer
o que realmente querem fazer.
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Variacao dos indicadores entre Novembro 2019 e Marco 2020, por situacao perante

o trabalho
Seguranga F(4,995)=0.518
Seguranga no futuro  F(4,995)=0.230
Quantldade.de tempo que tem para fazer F(4,995)= 3.766**
as coisas que realmente quer fazer
. 1.40 1.21
8. 1.20
g 1.00 0.82
= 0.80 0.59
9 0.60 0.45 0.44
Zg 0.40
o 0.20
£ 0.00
< [ [ ] - [ | | )
o -0.20 20.10 Seguranca, , , Seguranga no futuro| Quantidade de tempo que tem para
& 040 -0.29 020 N )7 032 -031 fazer as coisas que realmente quer fazer
& 060 0.53 054 -0.48
-0.80 :
M Patrdo (n=18) M Conta propria (n=118) Conta de outrém (n=676) M Outra situagdo (n=13) M N3o trabalha (n=175)

Figura 8 - Variagdo dos valores indice de satisfagdo em dominios especificos da vida, entre novembro de 2019 e margo de 2020, por situagdo perante o trabalho

Os participantes que trabalham por conta prépria apresentam uma variacdao mais positiva quando avaliam a
guantidade de tempo que tém para fazer o que realmente querem fazer.
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lIl. SATISFACAO E PERCECAO DE EFICACIA DAS MEDIDAS DAS ENTIDADES
ENVOLVIDAS NO COMBATE A PANDEMIA COVID-19

Os participantes reportaram niveis de satisfacdo especialmente elevados e avaliam com
eficdcia muito alta as medidas tomadas pelo pessoal médico, enfermagem e técnicos
auxiliares de saude do SNS. Um resultado possivelmente revelador da gratidao dos
participantes pela atuagdo dos profissionais de saude face a atual pandemia. De uma forma
geral, os participantes de todos os niveis financeiros estéo satisfeitos e percecionam com
eficacia a atuacdo das diferentes entidades. Embora satisfeitos com as medidas, os
participantes com muitas dificuldades financeiras estéo ligeiramente menos satisfeitos com
as medidas das diferentes entidades e consideram estas medidas um pouco menos
eficazes do que os participantes dos restantes grupos.

Nesta seccdo apresentamos os niveis de satisfacéo e grau de eficacia percebida relativamente as medidas tomadas por
diversas instituicbes face ao novo coronavirus (Figura 9). E interessante verificar que a generalidade dos participantes
reportaram niveis de satisfacdo muito elevados face as medidas tomadas pelo pessoal médico, enfermagem e técnicos
auxiliares de satde do SNS (M = 6.26; DP =1.08), e niveis de satisfacdo moderadamente elevados face as medidas tomadas
pelas Forcas de seguranca e protecdo (M =5.31; DP =1.32), pelos Servi¢gos de apoio a populagdo prestados pelas juntas de
freguesia (M = 5.04; DP = 1.48), pelos Municipios (M = 4.77; DP = 1.43), pelo Governo (M =4.77; DP = 1.52) e pela Dire¢do
Geral de Saude (M = 4.63; DP = 1.60).

O grau de satisfagao dos participantes com as medidas implementadas por diversas entidades foi avaliado através da questéo “Face
ao estado de emergéncia nacional decretado pelo Presidente da Republica no passado dia 12 de Marco, por favor indique em que
medida esté satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com as medidas tomadas pelas seguintes entidades” e utilizando uma escalade 1a 7
pontos, com 1 a corresponder a “Muito insatisfeito(a)” e 7 a “Muito satisfeito(a)”.
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Niveis Satisfacao e Percecao de Eficacia das medidas iniciadas por diferentes entidades

Face ao estado de emergéncia nacional decretado pelo Presidente da Republica no passado dia 12 de Marc¢o, por
favor indique em que medida esta satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com / até que ponto considera eficazes as

3 7.00 medidas tomadas pelas seguintes entida 626 08
T 6.00 531 519
S 477 470 463 4.69 477 475 504 489
~ 5.00
Q
i 4.00
s £ 3.00
Q -l‘-:'
S ¢ 200
8
S 1.00
E Governo Direcdo Geral de Saude Municipios, responsaveis  Forgas de seguranca e Pessoal médico, Servigos de apoio a
§ pela manutengdo das protecdo: PSP, GNR e enfermagem e técnicos populagdo prestados pelas
L infraestruturas Protecgao Civil auxiliares de saude do SNS juntas de freguesia (lares,
E Nivel de satisfacio  ® Nivel de eficécia apoio ao domicilio, etc).

Figura 9 - Niveis Satisfacdo e Percecdo de Eficacia com medidas iniciadas por diferentes entidades (1= Muito insatisfeito(a)/Nada eficazes e 7=Muito satisfeito(a)/Muito
eficazes)

Os participantes reportaram niveis bastante elevados de eficacia percebida face as medidas iniciadas pelo pessoal médico,
enfermagem e técnicos auxiliares de satde do SNS (M = 6.08; DP = 1.08), e niveis moderadamente elevados de eficacia
percebida face as medidas tomadas pelas For¢cas de seguranca e protecdo (M =5.19; DP = 1.33), pelos Servicos de apoio a
populacdo prestados pelas juntas de freguesia (M = 4.89; DP = 1.40), pelos Municipios (M = 4.75; DP = 1.36), pelo Governo
(M =4.70; DP = 1.47) e pela Direcdo Geral de Saude (M = 4.69; DP = 1.54).

O grau de eficacia percebida pela sociedade Portuguesa acerca das medidas implementadas por diversas entidades foi avaliado
através da questao “Por favor indique até que ponto considera eficazes as medidas tomadas para combater o novo

coronavirus pelas seguintes entidades” e utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Nada eficazes” e 7 a
“Muito eficazes”.

Apresentaremos os resultados das comparacdes dos indicadores satisfacao e eficacia de medidas de combate a pandemia
COVID-19 por condictes de dificuldade financeira (Figuras 10 e 11). Testaram-se as diferencas dos indicadores também entre as
diferentes faixas etarias e situacao perante o trabalho mas estas nao seréo representadas graficamente por ndo serem
significativas estatisticamente.
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sfacao com medidas iniciadas por diferentes entidades, por niveis de dificuldade financeira

Média
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Figura 10 - Satisfagdo com medidas iniciadas por diferentes entidades, por niveis de dificuldade financeira

Embora satisfeitos, os participantes com muitas dificuldades financeiras estdo um pouco menos satisfeitos com
a atuacao das diferentes entidades.
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Percecao de Eficacia com medidas iniciadas por diferentes entidades, por niveis de dificuldade

financeira
F(2,997) = 10.206*** F(2,997) = 8.021%** F(2,997) = 9.323*** F(2,997) = 9.478*** F(2,997) = 8.924*** F(2,997) = 8.210***
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Figura 11 - Percegao de Eficacia com medidas iniciadas por diferentes entidades, por niveis de dificuldade financeira

Também no que toca a percepc¢ao de eficacia, os participantes com muitas dificuldades financeiras consideram
as diferentes entidades menos eficazes.
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B/SINESS & ECONOMICS

IV. CONCORDANCIA E PERCECAO DE EFICACIA DAS MEDIDAS ESPECIFICAS
de COMBATE a PANDEMIA COVID-19

No que concerne as medidas de contingéncia especificamente implementadas pelo
para combate a epidemia COVID-19, os portugueses participantes neste estudo
apresentam niveis de concordancia muito elevados para todas as medidas. A medida
com que mais concordam € o confinamento obrigatdrio dos doentes Covid-19 e
pessoas em vigilancia pela DGS, e a medida com que menos concordam € a
suspenséao de atividades no ambito da prestacdo de servicos.

No que diz respeito as medidas de apoio a economia implementadas pelo Governo, 0s
participantes estdo menos confiantes na eficacia das medidas de protecao dos postos
de trabalho e nas medidas de apoio as empresas.

Nesta seccdo apresentamos 0s niveis de concordancia e eficacia percebida relativamente a medidas especificas implementadas pelo
Governo face a pandemia Covid-19 (Figura 12 e 14). Apresentaremos 0s resultados das comparacdes dos indicadores concordancia e
eficidcia de medidas de combate a pandemia COVID-19 por condi¢fes de dificuldade financeira (Figuras 13 e 15). Testaram-se as diferencas
dos indicadores também entre as diferentes faixas etarias e situac@o perante o trabalho mas estas ndo serdo representadas graficamente
por ndo serem significativas estatisticamente.

O nivel de concordancia da sociedade Portuguesa com as diferentes medidas de contingéncia implementadas pelo Governo foi
avaliado através da questdo “Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes medidas de contingéncia implementadas pelo
Governo” e utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Discordo totalmente”, 7 a “Concordo totalmente” e 4 a
corresponder a “Nao concordo nem discordo”.

O nivel de eficicia percebida pela sociedade Portuguesa relativamente as medidas de apoio a Economia implementadas pelo
Governo foi avaliado através da questdo “Por favor, indique até que ponto é que considera que serdo eficazes as medidas de apoio a
economia implementadas pelo Governo:” e utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Nada eficazes”, 7 a “Muito
eficazes” e 4 a corresponder a “Nem muito nem pouco eficazes”.
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Concordancia com as medidas de contingéncia implementadas pelo Governo

Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes medidas de contingéncia implementadas pelo Governo:
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obrigatério para protecao para de teletrabalho, instalagdes e eventos de cariz recolhimento / atividades no atividades no
doentes Covid-19 e grupos de risco (ex:  sempre que as estabelecimentos  religioso e culto restrigdes a ambito do comércio ambito da
pessoas em idosos) fungGes em causa o (ex: escolas, circulagdo navia aretalho, com prestacdo de
vigilancia pela DGS permitam discotecas, teatros, publica (aos excegdo para o servigos
etc) restantes cidaddos) comércio de bens
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necessidade

Figura 12 — Concordancia dos participantes com as diversas medidas de contigéncia (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Os participantes reportaram niveis de concordancia muito elevados para todas as medidas, nomeadamente Confinamento
obrigatorio para doentes Covid-19 e pessoas em vigilancia pela DGS (M = 6.83; DP = 0.65), Dever especial de protecdo para
grupos de risco (ex: idosos) (M = 6.82, DP = 0.65), Ado¢do do regime de teletrabalho, sempre que as fun¢cfes em causa o
permitam (M = 6.78, DP = 0.71), Encerramento de instalacdes e estabelecimentos (ex: escolas, discotecas, teatros, etc) (M =
6.77; DP = 0.72), Restricbes aos eventos de cariz religioso e culto (M = 6.75; DP = 0.78), Dever geral de recolhimento /
restricdes a circulagdo na via publica (aos restantes cidaddos) (M = 6.56; DP = 1.00), Suspensao de atividades no ambito do
comeércio a retalho, com excegdo para o comeércio de bens de primeira necessidade (M = 6.47; DP = 1.07) e Suspenséo de
atividades no ambito da prestagéo de servigos (M = 6.12; DP = 1.28).
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(escala varia entre 1 e 7 pontos)

Concordancia com as medidas de contingéncia implementadas pelo Governo, por niveis

de dificuldade financeira
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doentes Covid-19 e restricdes a estabelecimentos ambito do comércio dmbito da prestacdo religioso e culto  grupos de risco (ex:  sempre que as
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Figura 13— Diferenca nos niveis de concordancia com medidas especificas, por niveis de dificuldade financeira

Os participantes com muitas dificuldades financeiras concordam ligeiramente menos com o dever de
recolhimento e com a suspensao de atividades no ambito de prestacdo de servicos.
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Percecao de eficacia das medidas de apoio a economia

Por favor indique até que ponto é que considera que serdo eficazes as medidas de apoio a economia implementadas
pelo Governo:
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rendas (habitacionais e reagendamento ou (i.e., proibigdo da de faltas justificadas aplicagdo dos fundos periodo normal de
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periodo)

Figura 14 — Avaliagdo da eficdcia das diversas medidas de apoio a economia (escala varia entre 1 = “Nada eficazes” e 7 = “Muito eficazes”)

Os participantes aparentam acreditar na eficacia da generalidade das medidas, reportando niveis de eficacia percebida
moderadamente elevados para todas as medidas, nomeadamente no que diz respeito as Medidas de regime
excecional de mora no pagamento de rendas (M =5.52, DP = 1.44), Medidas no ambito cultural e artistico (M =
5.49, DP = 1.50), Medidas de reforco de tesouraria e liquidez para as empresas e familias (M = 5.40, DP = 1.48),
Medidas de apoio as familias (M = 5.26, DP = 1.52), Medidas de apoio as empresas (M =4.99, DP =1.52) e
Medidas de protecéo de postos de trabalho (M = 4.85, DP = 1.50).
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Eficacia percebida face as medidas de apoio a economia implementadas pelo Governo,
por niveis de dificuldade financeira
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contrato de trabalho) familia) investimento, de forma a contratadas, e decisdo de devolugdo de
permitir a antecipagao dos possibilidade de bilhetes, durante o estado
pedidos de pagamento) prorrogagao ou suspensao de emergéncia)
dos créditos até fim deste
B Muitas dificuldades (n=422) m Dificuldades moderadas (n=340) m Sem dificuldades (n=238) periodo)

Figura 15 — Difernegas no nivel de eficdcia percebida das diversas medidas de apoio a economia (escala varia entre 1 = “Nada eficazes” e 7 = “Muito eficazes”), por niveis de
dificuldade financeira

Os participantes com muitas dificuldades financeiras consideram ligeiramente menos eficazes as medidas de
protecao ao emprego, de apoio as familias, de apoio as empresas, medidas excecionais no pagamento de
rendas e medidas de reforco de tesouraria e liquidez das empresas e familias.

Observatorio da Sociedade Portuguesa — Pandemia Covid-19 Marco de 2020



Como pontos principais a destacar nesta secc¢ao é importante realgcar um
sentimento por parte dos participantes que irdo voltar a consumir apenas

, moderadamente, em relagédo a forma como o faziam antes da pandemia algo

' pouco positivo para a recupera¢do econémica que se avizinha ser necessaria.
No que diz respeito a produtos que esperam vir a consumir verificam-se
intencdes elevadas de comecar a consumir produtos mais saudaveis, mais

. sustentaveis e que possam ser partilhados com outros, reforcando possivelmente
um sentimento de pertenca. Participantes de todos os niveis financeiros
demonstram-se pouco inclinados a comprarem produtos mais caros e/ou de luxo,
e esta intencdo é mais acentuado para participantes com muitas dificuldades
financeiras

Nesta seccdo sdo apresentados os resultados dos indicadores de habitos de consumo em final de Marco 2020,
apresentando também alteracdes nos habitos de consumo dos Portugueses que participaram neste estudo (Figura 16 e
18).

Apresentaremos os resultados das comparacgfes dos indicadores das intencdes de consumo geral e especifico
ap6s a pandemia por condi¢6es de dificuldade financeira (Figuras 17 e 19). Testaram-se as diferencas dos indicadores
também entre as diferentes faixas etarias e situacdo perante o trabalho mas estas ndo serdo representadas
graficamente por ndo serem significativas estatisticamente.
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Intencoes de Consumo apos pandemia

“Apbs a pandemia acho que...”
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Vou voltar a consumir produtos como fazia antes Vou comegar a consumir mais produtos Vou comegar a consumir produtos que nao
consumia antes

3.00

2.00

1.00

Média
(escala varia entre 1 e 7 pontos)

Figura 16 — Habitos de consumo apds a pandemia (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Os participantes reportaram que, ap0s a pandemia, tencionam moderadamente voltar a consumir produtos como
faziam antes (M = 4.75; DP = 1.84), apresentam reduzidas inten¢cdes de comecarem a consumir mais produtos (M
= 2.13; DP = 1.33) e reduzidas intencbes de comecar a consumir produtos que ndo consumiam antes (M = 2.72; DP
=1.72).

Estas variaveis foram aferidas perguntando aos participantes “Gostavamos agora de lhe fazer algumas perguntas sobre
0s seus habitos de consumo, quando a pandemia acabar e a vida quotidiana retomar ao normal. Por favor indique até
que ponto concorda com cada uma das afirmagdes abaixo apresentadas”, e utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com
1 a corresponder a “Discordo Totalmente” e 7 a “Concordo Totalmente”.
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Intencoes de Consumo apds pandemia, por niveis de dificuldade financeira
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Figura 17— Habitos de consumo apds a pandemia, por niveis de dificuldade financeira (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Os participantes com muitas dificuldades financeiras indicam menores niveis de concordancia
relativamente a voltarem a consumir como o faziam antes. Os participantes com dificuldades
moderadas sao 0s que mais concordam que irdo consumir mais produtos.
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Intencoes de Consumo Especifico apos pandemia

"Apds a pandemia acho que vou comegar a...."
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mim deem prazer oferecer a outras  possa partilhar
pessoas com outros

Figura 18 — Habitos especificos de consumo apds a pandemia (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

No que diz respeito a habitos especificos de consumo, os participantes reportaram que tencionam comecgar a consumir
produtos mais saudaveis (M = 4.54; DP = 1.72) e produtos mais sustentaveis (M = 4.70; DP = 1.65), assim como comprar
mais produtos que possam partilhar com outros (M = 4.06; DP =1.74).

Em termos mais moderados os participantes também parecem mostrar alguma inclinagéo para comprarem produtos que lhes
deem prazer (M = 3.24; DP = 1.74) e que possam oferecer a outras pessoas (M =2.96; DP = 1.62).

Os participantes indiciam uma reduzida inclinacao para comprarem produtos s6 para eles (M =2.57; DP = 1.47), assim como
produtos mais caros (M =1.79; DP = 1.15) ou de luxo (M = 1.53; DP = 0.99) aparentando um desejo de afastamento de
comportamentos materialistas.

Estas variaveis foram aferidas perguntando aos participantes “Gostdvamos agora que nos indicasse que tipo de produtos espera
vir a consumir, quando a pandemia acabar e a vida quotidiana retomar ao normal. Por favor indique até que ponto concorda com
cada uma das afirmacgbes abaixo apresentadas:”, e utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Discordo
Totalmente” e 7 a “Concordo Totalmente”.
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Figura 19 — Habitos especificos de consumo apds a pandemia (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Os participantes com muitas dificuldades financeiras indicam menores niveis de concordancia
relativamente a comprarem produtos que Ihes deem prazer, mais caros e/ou de luxo.
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Possivelmente por nos encontrarmos num periodo de incerteza econémica, 0s
participantes mostram-se cautelosos e inclinados para poupar, tendo em conta que
as duas dimensfdes com aumento mais acentuado, de respetivamente 6.5% e
6.1%, sao a “Quando eu tenho algum dinheiro, eu poupo sempre algum” e a “Eu s6
faco compras exatamente do que eu preciso”. Globalmente, o indice de Habitos de
Poupanca aumentou 3.1%, comparativamente ao periodo homélogo. Os
participantes com dificuldades financeiras moderadas consideram que terdo um
guebra mais acentuada nas suas poupancas, ja os participantes sem dificuldades
financeiras reportaram um possivel impacto mais acentuado no seu rendimento,
tendo em conta o prolongamento do estado de emergéncia.

Nesta seccdo séo estudados os habitos de poupanca em membros da sociedade Portuguesa e avaliagdo do seu rendimento
atual. Adicionalmente, serdo apresentados os resultados relativamente a percecdo dos participantes do impacto da atual
pandemia e estado de emergéncia no seu rendimento e capacidade de poupanca, antes e durante da pandemia.

Os resultados relacionados com os habitos de poupanca apresentados na Figura 20, medidos através de uma escala que varia entre 1
e 7 pontos (com valores superiores a indicarem maior concordancia). No presente estudo, os participantes discordam, em média, que
guando tém algum dinheiro, o gastam imediatamente (M = 2.03; DP = 1.37) e que conveniéncia é mais importante que poupar
dinheiro (M = 3.26; DP = 1.6). Por outro lado, em média, os participantes concordam que tém cuidado com a forma como gastam o
dinheiro (M = 6.07 DP = 1.07), que quando tém algum dinheiro conseguem sempre poupar algum (M = 5.78; DP = 1.48), e que
s6 fazem compras do que precisam (M =5.08; DP = 1.48).

No que concerne o indice de Habitos de Poupanca (IHP), obteve-se um valor médio de 5.53 pontos (DP = 0.99) o que sugere que 0s
participantes reportam um nivel positivo de habitos de poupanca.

Na Figura 21 apresenta-se a evolugcado do valor médio do grau de facilidade em viver com o rendimento mensal liquido familiar
(escala varia entre 0 = “E muito dificil viver com o rendimento atual” e 10 = “D4& para viver confortavelmente com o rendimento atual’) e
do valor médio do grau de interesse em poupar (escala de resposta recolhida entre 1 = “Nenhum interesse” e 10 = “Muito interesse”,
e foi posteriormente transformada numa escala de 0 a 10 pontos), entre mar¢co 2017 e marco de 2020.
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e==@=== E tenho cuidado com a forma como gasto o meu dinheiro. e==@=== Quando eu tenho algum dinheiro, eu poupo sempre algum.
Eu sé fago compras exatamente do que eu preciso. Conveniéncia é mais importante para mim que poupar dinheiro.
===@=== Quando eu tenho algum dinheiro, eu gasto-o imediatamente. == @» o [ndice de Habitos de Poupanga (IHP)

Figura 20- Evolugdo dos habitos de poupanga, entre margo 2017 e margo de 2020 (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Comparativamente a margo de 2019 as duas dimensdes com aumento mais acentuado, de respetivamente
6.5% e 6.1%, séo a “Quando eu tenho algum dinheiro, eu poupo sempre algum” e a “Eu s6 fago compras
exatamente do que eu preciso”. Salienta-se também a diminuigdo de -2.4% no grau de concordancia com o
item “Quando eu tenho algum dinheiro, eu gasto-o imediatamente.” Globalmente, o indice de Habitos de

Poupanca aumentou 3.1%, comparativamente ao periodo homologo.
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Data do estudo

==@==No geral, como é que avalia o rendimento mensal liquido atual do seu agregado familiar? ==@==Indique qual o seu grau de interesse em poupar?

Figura 21 - Evolugdo do valor médio do grau de facilidade em viver com o rendimento mensal liquido familiar (escala varia entre 0 = “E muito dificil viver com o
rendimento atual” e 10 = “Dd para viver confortavelmente com o rendimento atual”) e do valor médio do grau de interesse em poupar (escala de resposta
recolhida no questionario entre 1 = “Nenhum interesse” e 10 = “Muito interesse”, e posteriormente transformada numa escala de 0 a 10 pontos), entre margo
2017 e margo de 2020.

O valor médio de facilidade em viver com o rendimento mensal liquido do agregado familiar aumentou
7.6%, passando de 5.24 em marco de 2019 (DP = 2.61) para 5.64 em marc¢o 2020 (DP = 2.66); O
valor médio do grau de interesse em poupar aumentou 1.6%, passando de 8.62 em marc¢o de 2019

(DP =1.79) para 8.76 em marco de 2020 (DP = 1.75).
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Figura 22— Nivel de poupanga durante e face a pandemia = “Nada afetada/Nenhum impacto” e 10 = “Muito afetada/Muito impacto”)

Os participantes foram questionados acerca da percentagem do rendimento que era poupado antes da pandemia e da
percentagem que esperam poupar face ao contexto atual. Em média, os participantes apontam que antes da pandemia
conseguiriam colocar de lado mensalmente 17.3% (DP = 16.4) do seu rendimento. Tendo em conta o contexto atual, os participantes
acreditam que poderdo poupar em média 14.9% (DP = 17.2) do seu rendimento mensal.

Adicionalmente, os participantes reportam numa escala de 1 a 7 (sendo que valores mais altos refletem um maior impacto) o impacto
da pandemia na sua situagdo econdmica atual e no cendrio de o estado de emergéncia ser prolongado por mais um més (final de
Abril). Os participantes indicam que a pandemia e estado de emergéncia terdo em média algum impacto na sua situacdo economica
(M =6.04; DP = 3.07), impacto este que aumentara 8.9% caso o atual estado de emergéncia se prolongue por mais um més (M =
6.58; DP = 2.99). Apresentaremos os resultados das comparacgfes a variacao da expectativas de poupanga, antes e apos pandemia,
por condi¢Bes de dificuldade financeira e faixa etéaria (Figuras 24 e 25). Impacto da pandemia na situa¢cdo econémica atual e futura
por situacdo perante o trabalho serd apresentado na Figura 26.
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Figura 24 — Nivel de poupanca durante e face a pandemia, por niveis de dificuldade financeira

De uma forma geral, os participantes dos trés grupos consideram que pouparao
significativamente menos depois da pandemia. Os participantes com dificuldades financeiras
moderadas consideram que terdo um quebra mais acentuada, apos a pandemia, na percentagem
do seu rendimento que poderao poupatr.
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Figura 25 — Nivel de poupanga durante e face a pandemia, por faixas etdrias

Os participantes entre os 25 a 34 anos e 0s 45 a 54 anos reportam que terdo uma quebra
significativa, apos a pandemia, na percentagem do seu rendimento que poderéo poupar. Entre
todas as faixas etérias, os participantes entre 45 a 54 anos reportam uma quebra mais acentuada
na suas expectativas de poupanca.
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Figura 26 — Impacto da pandemia na situagdao econdmica atual e futura, por niveis de dificuldade financeira

No final de marco, todos os grupos reportaram um impacto significativo da pandemia na sua
situacdo econdmica caso o estado de emergéncia se prolongasse por mais um més. De todos os
grupos, os participantes sem dificuldades financeiras reportaram um possivel impacto mais
acentuado tendo em conta o prolongamento do estado de emergéncia.
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Figura 27— Impacto da pandemia na situagdo econdmica atual e futura, por situagdo perante o trabalho

No final de marco, os trabalhadores por conta de propria, por conta de outrem, os participantes
gue nao trabalham e que se encontram noutras situacoes (e.g., voluntarios e reformados)
reportaram um impacto significativo da pandemia na sua situacédo econémica caso o estado de

emergéncia se prolongasse por mais um més. De todos 0s grupos, os participantes que nao
trabalham reportaram um impacto mais acentuado do prolongamento do estado de emergéncia.

Observatorio da Sociedade Portuguesa — Pandemia Covid-19 Marco de 2020



Estudando os indices de confiangca econdmica e a sua evolucéo relativamente a
periodos anteriores verificamos que os participantes tém, em geral, uma visao
bem mais negativa do que positiva das condic6es econémicas em Portugal, tanto
guanto as condicdes econdémicas atuais como em relacdo a mudanca do estado
das condi¢des econdémicas em Portugal. De acordo com estes indices, vemos que
0s participantes tém também uma visdo mais pessimista da economia portuguesa
atualmente, comparativamente a periodos anteriores.

No que concerne a avaliagdo das condicBes econdmicas (CE) em Portugal, considerando a situacéo de Portugal no momento do
estudo, medida através de uma escala que varia entre 1 e 7 pontos (com valores superiores a indicarem melhor avaliagdo), 21.2% dos
participantes reportam que as condicdes econdmicas sdo boas a excelentes (5 a 7 pontos), 29.2% reportam que sdo moderadas
(4 pontos), e 49.6% que sdo fracas a muito fracas (1 a 3 pontos).

Assim, o Indicador geral do Estado Atual das condi¢des econdmicas em Portugal (IEA; IEA = %CE boas/excelentes - %CE
fracas/muito fracas), obteve o valor de -28.4 sugerindo que ha uma maior proporcao de participantes a avaliar as condi¢des econémicas
atuais de Portugal como fracas ou muito fracas que a avaliar como boas ou excelentes.

Relativamente & questao sobre se as condi¢cdes econdmicas em Portugal vdo melhorar ou piorar, medida através de uma escala que
varia entre 1 e 7 pontos (com valores superiores a indicarem melhor avaliagdo), 3.9% dos participantes reportam que vdo melhorar (5
a 7 pontos), 5.3% reportam que nem vao piorar nem melhorar (4 pontos), e 90.8% indicam que véo piorar (1 a 3 pontos). Neste
sentido, o Indicador geral de Mudanca do estado das condicbes Econdmicas em Portugal (IME; IME = %CE vao melhorar - %CE
vao piorar), obteve o valor de -86.9 sugerindo que a maioria dos participantes perceciona que as condi¢cdes econdémicas em Portugal
vao piorar, em comparagdo com a uma minoria que acham que vao melhorar (Figura 29).
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Figura 29 - Evolugdo dos indices de Confianca Econdmica, entre marco 2017 e margo de 2020

O indice de Confianca Econémica em Portugal (ICE; (IEA + IME) / 2), calculado com base no Indicador do Estado Atual das
condicdes econdmicas (IEA) e no Indicador de Mudanca dos estado das condi¢gdes Econémicas (IME) registou o valor de -57.7
indicando que, em geral, os participantes tm uma visdo bastante mais negativa que positiva das condicdes econdmicas em
Portugal, tanto quanto as condi¢des econdémicas atuais de Portugal como em relagdo a mudanca do estado das condi¢cdes econémicas
em Portugal (Figura 29).

A Figura 29 apresenta os valores dos indicadores IEA e IME, bem como do ICE, obtidos nos estudos do OSP realizados entre marco de
2017 e marco de 2020. Como pode ser observado, o IEA apresenta um valor negativo e uma descida face a novembro de 2019 (de -
20.2 para -28.4). O IME apresenta também um valor negativo e 0 mais baixo desde o inicio do estudo destes indices (-86.9). Por
fim, o ICE também diminuiu acentuadamente entre marco de 2019 e marco de 2020 (de -19.4 para -57.7). Esta evolucdo sugere que
em margo de 2020, os participantes tém, em geral, uma visdo bem mais negativa que positiva das condi¢cdes econdmicas em Portugal,
tanto quanto as condicBes econdmicas atuais de Portugal como em relacdo a mudanca do estado das condicfes econémicas em
Portugal.
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VIll. CONDICOES DE TRABALHO, PRODUTIVIDADE E EQUILIBRIO
FAMILIAR DURANTE A PANDEMIA

Nesta seccao dividimos os participantes em funcdo das modalidades de trabalho
adotadas durante a pandemia Covid-19, para que possamos caracterizar cada um
dos grupos em relagéo a diversos aspetos. Os grupo caracterizados
correspondem as modalidades teletrabalho (exclusivo ou parcial), continuacdo do
trabalho fisicamente no local de trabalho, e estar em casa sem trabalhar.

Dos inquiridos, 40.7% passaram a trabalhar a partir de casa (34.2%
exclusivamente e 6.5% parcialmente), 17.4% estdo em casa sem trabalhar, e
15.7% continuam a trabalhar fisicamente no seu local de trabalho. Os restantes
participantes encontram-se desempregados, reformados ou noutras situacées.

Nesta seccao dividimos os participantes em funcao das modalidades de trabalho adotadas durante a pandemia Covid-19. Os
participantes foram divididos em 3 subgrupos.

Para os grupos teletrabalho e trabalho presencial foram aferidos aspetos como autonomia, horas de trabalho, condi¢cdes de
trabalho, produtividade e equilibrio familiar (n=407 para teletrabalho e n=157 para trabalho presencial).

Para o grupo que esta em casa sem trabalho como consequéncia da pandemia, foram aferidos aspetos como razfes para estar
em casa e ocupacao do dia (n=174).

Os restantes 262 participantes sdo estudantes, reformados, ou encontram-se noutras situagoes.

Apresentaremos os resultados descritivos e para cada escala ou item medidos, estudaremos também comparacdes por niveis de
dificuldade financeira, faixa etaria e situacéo perante o trabalho, e estas serdo apresentadas sempre que significativas
estatisticamente.
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trabalhar casa sem trabalhar trabalhar
exclusivamente a trabalhar fisicamente no parcialmente a
partir de casa meu local de partir de casa

trabalho

Figura 30 — Distribui¢do dos participantes por situagdo de trabalho

Em resposta as medidas de distanciamento social, 40.7% dos participantes passaram a trabalhar a partir de casa
(34.2% exclusivamente e 6.5% parcialmente), 17.4% estao em casa sem trabalhar, e 15.7% continuam a
trabalhar fisicamente no seu local de trabalho. 10.7% dos participantes séo estudantes, dos quais
aproximadamente 90% continua a ter aulas online, 8.2% dos participantes estd desempregado, 1.4% é reformado e
5.9% encontra-se noutras situacoes.
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Os participantes em teletrabalho concordam que tém conseguido gerir o seu trabalho
de forma autébnoma e discordam que tém trabalhado menos horas que o habitual.

Em geral, estes participantes concordam ligeiramente que tem sido possivel equilibrar
o trabalho e a vida familiar neste periodo de pandemia.

Quando testadas possiveis diferencas estatisticas, verifica-se que aqueles que
reportam maiores dificuldades financeiras sdo aqueles que indicam trabalhar mais
horas que o habitual e que indicam sentir maior pressao para estar constantemente
online.

Nesta subseccéao aprofundamos a modalidade teletrabalho em varios aspetos, nomeadamente a
autonomia sentida pelo trabalhador, as horas de trabalho, as condi¢cdes de trabalho gerais e
especificas, e a percecdao individual de produtividade. Para avaliar cada um destes aspetos, foi pedido
aos participantes que reportassem o seu nivel de concordancia com varios itens .

Estes aspetos foram avaliados através da pergunta “Indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacgdes no seu contexto atual de teletrabalho” e utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com 1 a
corresponder a “Discordo totalmente”, 7 a “Concordo totalmente”, e 4 como ponto neutro, a
corresponder a “Nao concordo nem discordo”.
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Teletrabalho: Autonomia e horas de trabalho
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Tenho sentido pressdo para  Sinto que me é exigido estar  Tenho trabalhado mais horas Tenho conseguido gerir o meu Tenho trabalhado menos horas
completar tarefas que me sao constantemente "online" que o habitual trabalho de forma auténoma que o habitual
solicitadas

Média
(escala varia entre 1 e 7 pontos)

Figura 31— Condig¢0es de trabalho em teletrabalho — horas de trabalho e autonomia percebida (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Os participantes que se encontram exclusivamente ou parcialmente em teletrabalho (n=407), apresentam niveis de
concordancia mais elevados para “Tenho conseguido gerir o meu trabalho de forma auténoma” (M =5.63, DP =
1.46), e niveis de concordancia mais baixos para “Tenho sentido pressao para completar tarefas que me séao
solicitadas” (M = 3.92, DP = 2.08), “Sinto que me é exigido estar constantemente online” (M =4.04, DP =2.19) e
“Tenho trabalhado mais horas que o habitual” (M = 4.06, DP = 2.21). Os participantes apresentam niveis de
concordancia muito baixos apenas para “Tenho trabalhado menos horas que o habitual” (M = 2.78, DP = 2.03). E
de realcar que os desvios padrao apresentam valores ligeiramente superiores ao habitual, indicando uma maior
heterogeneidade nas respostas da amostra no que diz respeito a estes Ultimos trés itens.
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Teletrabalho: Autonomia e horas de trabalho, por niveis de dificuldade financeira
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Figura 32— Condig¢0es de trabalho em teletrabalho — horas de trabalho e autonomia percebida, por niveis de dificuldade financeira

Quando testadas possiveis diferencas estatisticas entre participantes com diferentes niveis de dificuldades financeiras,
verifica-se que aqueles que reportam maiores dificuldades financeiras sédo aqueles que indicam trabalhar mais horas que
o habitual e que indicam sentir maior exigéncia para estar constantemente online.

De um modo geral, ndo se verificam quaisquer diferencas em funcao da situagado de trabalho. Também néao houve
diferencas significativas no que diz respeito as diferentes faixas etérias.
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Figura 33— Condig¢Ges de trabalho em teletrabalho (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

No que concerne as condi¢des de trabalho gerais, 0s participantes apresentam niveis de concordancia moderadamente elevados para “A
minha empresa esforgca-se para que eu tenha as condi¢cdes e equipamentos necessarios para que eu consiga fazer bem meu
trabalho” (M = 5.00, DP = 1.95), “A minha empresa esforga-se para me ajudar a ultrapassar os meus problemas” (M = 4.92, DP =
1.70) e “A minha empresa preocupa-se com o0 meu bem-estar fisico e psicolégico” (M = 4.62, DP = 1.80). No que concerne as
condicbes de trabalho especificas, os participantes reportam niveis de concordancia elevados para “Sinto que tenho condigées em casa
para trabalhar remotamente (computador, telefone e ligacao a internet)” (M = 6.13, DP = 1.37) e “A minha empresal/organizagao
oferece-me as plataformas online necessarias para trabalhar (e-mail, programas para comunicacao video, acesso a
armazenamento de ficheiros partilhados, etc)” (M = 5.60, DP = 1.69). E de realcar que os participantes reportam um nivel de
concordancia muito baixo para “Na minha casa mais do que uma pessoa tem partilhado um computador para dar resposta as
responsabilidades laborais e/ou escolares” (M = 2.51, DP = 2.26), o que indica que este ndo é um desafio presente para a maior parte
dos participantes.
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Teletrabalho: Condicdes de trabalho, por niveis de dificuldade financeira
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Figura 34— Condig0es de trabalho em teletrabalho (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Quando testadas possiveis diferencas estatisticas entre participantes com diferentes niveis de dificuldades
financeiras, verifica-se que aqueles que reportam maiores dificuldades sdo aqueles que indicam ter de partilhar
por vezes o computador em sua casa. Ainda assim estes participantes apresentam um nivel baixo de
concordancia com este item. Por outro lado, sdo os participantes sem dificuldades financeiras que indicam maior

concordancia com o item referente as condicdes necessarias para o trabalho online, providenciadas pela sua
organizacao.
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Figura 35— CondicGes de trabalho em teletrabalho (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Comparativamente aos outros grupos, os participantes mais velhos parecem sentir que nao tém todas as
condi¢cBes necessarias para desenvolver o teletrabalho. Os participantes na faixa etéria entre os 45 a 54 anos,
comparativamente a outras faixas etarias, terdo com mais frequéncia de partilhar o computador com outros
elementos do agregado familiar. Ainda assim, estes participantes apresentam um nivel baixo de concordancia
com este item.
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Figura 36— Produtividade em teletrabalho (escala varia entre 1 = “Discordo

totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”) Figura 37— Equilibrio trabalho e vida pessoal

No que toca a percecdo individual de produtividade, os participantes que se encontram exclusivamente ou parcialmente em
teletrabalho (n=407) apresentam niveis de concordancia perto do ponto neutro, correspondente a “Ndo concordo nem discordo”, para
os dois itens “Tenho conseguido completar mais tarefas do que as habituais” (M = 4.00, DP = 1.79) e “A minha produtividade
aumentou desde que se deu inicio as medidas de contingéncia” (M = 3.87, DP = 1.99).

No que respeita ao maior equilibrio entre trabalho e vida pessoal, uma grande parte dos participantes concorda que sente um maior
equilibrio entre o seu trabalho e a sua vida pessoal e que tem sentido menos dificuldade em equilibrar os dois (47% e 49% dos
participantes, respetivamente).

No que toca a produtividade percebida e equilibrio entre trabalho e vida pessoal, ndo foram encontradas diferencas significativas
entre niveis de dificuldade financeira, faixa etéria e situacéo perante o trabalho.
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filho(s) enquanto o dia de trabalho. nossas tarefas e horarios.  exigéncias familiares.
trabalho.

Figura 38 - Equilibrio entre trabalho e vida familiar (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Entre os participantes que se encontram exclusivamente ou parcialmente em teletrabalho (n=407), 33.7% tém os filhos em casa
enquanto trabalham (32.4% a tempo inteiro e 1.2% parcialmente, n=139). Destes, 36.7% referem que tém dado muito apoio aos
filhos, 45.3% referem que tém dado algum apoio, 5.0% consideram que ndo tém dado nem muito nem pouco apoio, e 12.9% referem
gue tém dado pouco ou nenhum apoio aos filhos.

No que concerne o equilibrio entre o trabalho e a vida familiar, os participantes que se encontram em teletrabalho e que tém os filhos
em casa durante este periodo de pandemia reportam niveis de concordancia mais baixos relativamente aos itens “Tenho me
dedicado mais ao trabalho do que a familia” (M = 3.47, DP = 1.77), “Sinto que nao consigo dar resposta a todas as exigéncias
do meu trabalho porque tenho de cuidar do(s) meu(s) filho(s) enquanto trabalho” (M = 3.68, DP = 2.16), “Tenho de trabalhar
fora de horas e aos fins de semana para compensar as horas em que nao consigo trabalhar durante o dia de trabalho” (M =
3.71, DP = 2.20) e “Tenho me dedicado mais a familia do que ao trabalho” (M = 3.78, DP = 1.84), e niveis de concordancia mais
altos para “Sinto um equilibrio entre a minha vida familiar e profissional” (M = 4.56, DP = 1.86), “Sinto que os meus colegas
sdo compreensivos, e tém em conta as minhas exigéncias familiares quando coordenamos as nossas tarefas e horarios” (M
=4.87, DP =1.77) e “Sinto que a minha empresa é compreensiva, permitindo um horario de trabalho flexivel que acomoda as
minhas exigéncias familiares” (M = 4.98, DP = 1.82).

Observatorio da Sociedade Portuguesa — Pandemia Covid-19 Marco de 2020



. CATOLICA

ENEON

S & ECONOMICS

Teletrabalho: Comportamentos de cidadania organizacional

Por favor indique até que ponto é que atualmente investe mais ou menos tempo em cada uma das seguintes
acGes, em comparacao com o habitual? (n=407)

m
2
5 7.00
Qo
~ 6.00
[J]
® % 5.00
g g . 4.28 4.24 4.14 4.13 4.09 4.04
ST 400 3.58 3.48
8
& 3.00
>
2 200
2
2 100
Dar sugestoes para Escutar Trabalhar forade  Usar horas de Voluntariar-me  Ajudar um colega Ajudar um colega a Usar o meu tempo
melhorar a empaticamente horas ou no fim de refeicdo e outros  para completar  de trabalho que aprender algo de trabalho para
maneiracomo o  quando alguém semana para intervalos para tarefas extra. estava novo ou partilhar aconselhar, treinar
trabalho é apresenta um concluir um concluir o sobrecarregado.  conhecimentos ou orientar um
realizado. problema no projeto ou tarefa. trabalho. sobre o trabalho. colega de trabalho.
trabalho.

Figura 39 — Comportamentos de cidadania organizacional em teletrabalho

Os resultados indicam que ndo houve um aumento notdrio de cidadania organizacional por parte dos
trabalhadores em regime de teletrabalho, com a generalidade dos participantes respondendo em torno do ponto 4.
Ligeiramente abaixo dos restantes pontos encontram-se as ac¢oes relativas a ajudar o desenvolvimento de outros colegas,
0 que podera ser potenciado pela distancia e representar algum sinal de que os trabalhadores e empresas ainda se estédo
a adaptar a virtualidade, havendo menos oportunidade para feedback e momentos de desenvolvimento.

Na pégina 63, encontra-se a representacdo das diferencas entre as respostas dos trabalhadores em teletrabalho e em
trabalho presencial no que a estes comportamentos diz respeito.
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Os portugueses gue responderam a este estudo e que continuam a trabalhar
presencialmente nos seus locais de trabalho ndo demonstram sinais de uma
acentuada deterioracdo das suas condi¢cdes de trabalho pelo que concordam
moderadamente que a sua empresa providencia as condicdes para trabalhar face
a esta pandemia.

De uma forma geral, os participantes discordam com afirmacdes que remetam
para um menor equilibrio entre trabalho e vida pessoa/familiar, especialmente os
participantes sem dificuldades financeiras.

Nesta subseccao aprofundamos a modalidade trabalho fisicamente no local de trabalho em varios aspetos,
nomeadamente a autonomia sentida pelo trabalhador, as horas de trabalho, as condi¢cdes de trabalho gerais e
especificas, e a percecao individual de produtividade. Para avaliar cada um destes aspetos, foi pedido aos
participantes que reportassem o seu nivel de concordancia com varios itens.

Estes aspetos foram avaliados através da pergunta “Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmagdes no
seu contexto atual de trabalho” e utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Discordo totalmente”,
7 a “Concordo totalmente”, e 4 como ponto neutro, a corresponder a “Nao concordo nem discordo”.

Apresentaremos os resultados descritivos referentes a autonomia e horas de trabalhos (Figura 40), condi¢des de
trabalho (Figura 41), produtividade e equilibrio entre vida profissional e pessoal (Figura 42 e 43). No ambito do equilibrio
entre vida profissional e pessoal, apresentaremos também as comparacdes por niveis de dificuldade financeira (Figura
44).

Observatorio da Sociedade Portuguesa — Pandemia Covid-19 Marco de 2020



& CATOLICA

ANEON

FISINESS & ECONOMICS

Trabalho presencial: Autonomia e horas de trabalho

Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmac¢des no seu contexto atual de trabalho:

7.00

6.00
5.15

5.00

3.86
4.00

3.05
3.00 2.73

2.00

Média
(escala varia entre 1 e 7 pontos)

1.00
Tenho conseguido gerir o meu trabalho Tenho sentido pressao para completar Tenho trabalhado mais horas que o Tenho trabalhado menos horas que o
de forma auténoma. tarefas que me sdo solicitadas. habitual. habitual.

Figura 40— Condi¢des de trabalho em regime presencial — horas de trabalho e autonomia percebida (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Os participantes que se encontram a trabalhar fisicamente no seu local de trabalho (n=157), apresentam niveis de concordéancia
mais elevados para “Tenho conseguido gerir 0 meu trabalho de forma auténoma” (M = 5.15, DP = 1.67), e niveis de
concordancia mais baixos para “Tenho sentido pressdo para completar tarefas que me séo solicitadas” (M = 3.86, DP =
2.19), “Tenho trabalhado mais horas que o habitual” (M = 3.05, DP = 2.31) e “Tenho trabalhado menos horas que o
habitual” (M = 2.73, DP = 2.15). E de realcar que os desvios padrdo apresentam valores ligeiramente superiores ao habitual
indicando uma maior heterogeneidade da amostra no que diz respeito a estes trés ultimos itens.
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Trabalho presencial: Condicdes de trabalho
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gue eu tenha as ajudar a meu bem-estar tiver sintomas, sei  altura de crise. adotadas pela extra de providenciao  reconhece o meu
condigdes e ultrapassar os  fisico e psicoldgico. qual a pessoa minha empresa  higienizagdo do equipamento esfor¢o e o meu
equipamentos  meus problemas. dentro da empresa foram meu local de necessario para trabalho.
necessarios para a quem devo comunicadas de trabalho (espago)  prevencgdo de
que eu consiga comunicar a forma clara. com vista a contagios no meu
fazer bem meu situagdo. prevencdo de  local de trabalho.
trabalho. contagio entre

trabalhadores.
Figura 41— Condigdes de trabalho presencial — horas de trabalho e autonomia percebida (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

No que concerne as condi¢des de trabalho gerais, os participantes apresentam niveis de concordancia moderados para todos os itens: “A minha
empresa esforga-se para que eu tenha as condigdes e equipamentos necessarios para que eu consiga fazer bem meu trabalho” (M = 4.74,
DP =1.78), “A minha empresa esforga-se para me ajudar a ultrapassar os meus problemas” (M = 4.49, DP = 1.71) e “A minha empresa
preocupa-se com o meu bem-estar fisico e psicolégico” (M = 4.10, DP = 1.81).

No gue concerne as condi¢des de trabalho especificas, os participantes apresentam niveis de concordancia mais elevados para “Se eu ou alguém
na minha familia tiver sintomas, sei qual a pessoa dentro da empresa a quem devo comunicar a situagdao” (M = 6.16, DP = 1.47), “Sinto que
estou a ajudar o pais nesta altura de crise” (M = 5.55, DP = 1.53), e “As medidas de contingéncia adotadas pela minha empresa foram
comunicadas de forma clara” (M = 5.17, DP = 1.87). Os participantes reportam niveis menos elevados de concordéancia para “Sinto que foram
adotadas medidas extra de higieniza¢cdo do meu local de trabalho (espa¢o) com vista a prevencao de contégio entre trabalhadores” (M =
4.79, DP = 1.97), “Sinto que a empresa providencia o equipamento necessario para preven¢ao de contagios no meu local de trabalho” (M =
4.38, DP = 1.94) e “Sinto que a minha empresa reconhece o meu esfor¢o e o meu trabalho” (M =4.11, DP = 1.69).
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Trabalho presencial: Produtividade e equilibrio entre trabalho e vida pessoal

Indique até que ponto concorda com as seguintes

afirmacdes:
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A minha produtividade aumentou Tenho conseguido completar S
desde que se deu inicio as mais tarefas do que as habituais. e = Sinto que tenho conseguido um maior equilibrio entre o meu trabalho e a minha vida pessoal.
medidas de contingéncia. B Tenho sentido menos dificuldade em equilibrar a minha vida pessoal e a minha vida profissional.

Figura 42— Produtividade em trabalho presencial (escala varia entre 1 =

“Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”) Figura 43 — Equilibrio trabalho e vida pessoal

No que toca a percecdo individual de produtividade, os participantes que se encontram a trabalhar fisicamente no seu local de trabalho (n=157)
apresentam niveis de concordancia baixos para “A minha produtividade aumentou desde que se deu inicio as medidas de contingéncia” (M =
3.38, DP = 1.66) e “Tenho conseguido completar mais tarefas do que as habituais” (M = 3.59, DP = 1.82).

No que respeita ao maior equilibrio entre trabalho e vida pessoal, os dados apresentam-se um pouco contraditérios sendo que 46% dos
participantes discorda que tem conseguido um maior equilibrio e 43% concordam que tém tido menos dificuldade em equilibrar a vida pessoal e
profissional. Ao estudarmos em maior detalhe, verifica-se que ha diferencas estatisticas nestes itens entre participantes de niveis de dificuldade
financeira diferentes. Estes serdo apresentados em seguida.
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Trabalho presencial: Equilibrio entre trabalho e vida pessoal, por niveis de

dificuldade financeira

7.00
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4.00
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(escala varia entre 1 e 7 pontos)
o

Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes:

F(2,154) = 3.221*

4.86
433
3.58 3.57 3.78
2.95
3.00
2.0 -
1.00

Sinto que tenho conseguido um maior equilibrio entre o meu trabalho e a Tenho sentido menos dificuldade em equilibrar a minha vida pessoal e a

minha vida pessoal.

B Muitas dificuldades (n=55) M Dificuldades moderadas (n=67)

minha vida profissional.

m Sem dificuldades (n=35)

Figura 44 — Equilibrio trabalho e vida pessoal, por niveis de dificuldade financeira (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Os participantes sem dificuldades financeiras apontam que tém sentido menos dificuldades em equilibrar a sua
vida pessoal e a sua vida profissional.
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Trabalho presencial: Equilibrio familiar (n=50)

Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes:
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de semana para exigéncias do meu que a familia. compreensiva, ao trabalho. compreensivos, e tém familiar e profissional.
compensar as horas trabalho porque tenho permitindo um horario em conta as minhas
em que ndo consigo de cuidar do(s) meu(s) de trabalho flexivel exigéncias familiares
trabalhar durante o dia  filho(s) enquanto que acomoda as quando coordenamos
de trabalho. trabalho. minhas exigéncias as nossas tarefas e
familiares. horérios.

Figura 45- Equilibrio entre trabalho e vida familiar (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Entre os participantes que se encontram a trabalhar fisicamente no seu local de trabalho (n=157), 31.8% tém os filhos em casa enquanto trabalham
(31.2% a tempo inteiro e 0.6% parcialmente, n=50). Destes, 24.1% referem que tém dado muito apoio aos filhos, 51.9% referem que tém dado algum
apoio, 11.1% consideram que nédo tém dado nem muito nem pouco apoio, e 13.0% referem que tém dado pouco ou nenhum apoio aos filhos.

No que concerne o equilibrio entre o trabalho e a vida familiar, os participantes que se encontram a trabalhar fisicamente no seu local de trabalho e
gue tém os filhos em casa durante este periodo de pandemia reportam niveis de concordancia mais baixos relativamente aos itens “Tenho de
trabalhar fora de horas e aos fins de semana para compensar as horas em que nao consigo trabalhar durante o dia de trabalho” (M = 2.28,
DP = 1.52), “Sinto que nao consigo dar resposta a todas as exigéncias do meu trabalho porque tenho de cuidar do(s) meu(s) filho(s)
enquanto trabalho” (M = 2.80, DP = 1.82). O score baixo destes itens podera advir da propria natureza do trabalho presencial que podera ndo
permitir a execuc¢éo de trabalho fora de horas e a presenca dos filhos. Os participantes discordam ligeiramente de “Tenho me dedicado mais ao
trabalho do que a familia” (M = 3.28, DP = 1.66), e mostram niveis de concordancia um pouco mais altos para “Sinto que a minha empresa é
compreensiva, permitindo um horario de trabalho flexivel que acomoda as minhas exigéncias familiares” (M = 3.70, DP = 1.87), “Tenho me
dedicado mais a familia do que ao trabalho” (M = 3.98, DP = 1.62), “Sinto que os meus colegas sdo compreensivos, e tém em conta as
minhas exigéncias familiares quando coordenamos as nossas tarefas e horarios” (M = 4.13, DP = 1.48) e “Sinto um equilibrio entre a minha
vida familiar e profissional” (M = 4.63, DP = 1.60).
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Trabalho presencial: Comportamentos de cidadania organizacional

Por favor indique até que ponto é que atualmente investe mais ou menos tempo em cada uma das seguintes agdes,
em comparacao com o habitual? (n=157)
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de trabalho que empaticamente melhorar a maneira para completar aprender algo novo de trabalho para  refeigdo e outros horas ou no fim de
estava quando alguém  como o trabalho é tarefas extra. ou partilhar aconselhar, treinar  intervalos para semana para
sobrecarregado. apresenta um realizado. conhecimentos ou orientar um  concluir o trabalho. concluir um projeto
problema no sobre o trabalho. colega de trabalho. ou tarefa.

trabalho.
Figura 46 — Comportamentos de cidadania organizacional em trabalho presencial (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Relativamente aos comportamentos de cidadania organizacional, ndo houve um aumento notério de cidadania organizacional
por parte dos trabalhadores em regime de trabalho presencial, com a generalidade dos participantes respondendo em torno do
ponto 4. Ligeiramente abaixo dos restantes pontos encontram-se as agdes relativas a ajudar o desenvolvimento de outros
colegas, o0 que podera ser potenciado pela diminuicdo de pessoal, havendo menos oportunidade para feedback e momentos de
desenvolvimento.
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Teletrabalho versus trabalho presencial:
Comportamentos de cidadania organizacional

Por favor indique até que ponto é que atualmente investe mais ou menos tempo em cada uma das seguintes acdes, em
comparagao com o habitual?
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H Teletrabalho (n= 407) M Trabalho presencial (n=157)

Figura 47 — Comportamentos de cidadania organizacional: teletrabalho versus trabalho presencial (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 =
“Concordo totalmente”)

Ainda assim, quando comparadas as respostas dos participantes em teletrabalho e em regime de trabalho presencial, verificamos

que, de forma interessante, os participantes em trabalho presencial revelam apresentar mais comportamentos de cidadania

diretamente relacionados com entreajuda e apoio aos colegas (e.g., “Ajudar um colega de trabalho que estava sobrecarregado”). Os

participantes em teletrabalho, por outro lado, revelam estar a apresentar mais comportamentos de cidadania relacionados com a

prossecugao dos objetivos da sua organizagao fora do horario de trabalho (e.g., “Trabalhar fora de foras ou no fim de semana para

concluir um projeto...”), diferenca esta que podera advir em parte da prépria natureza do trabalho presencial que podera n&o permitir a
ao trabalho em casa ou fora de horas.
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p A maioria dos participantes que se encontra em casa justifica-o pelo facto de a sua
)" atividade profissional ndo poder ser realizada em teletrabalho.

. De uma forma geral estes participantes concordam moderadamente que tém
conseguido ocupar o seu dia-a-dia e que se tém dedicado mais a familia.

Nesta subseccéo aprofundamos a modalidade estar em casa sem trabalhar em varios aspetos,
nomeadamente as raz0es para estar em casa e a ocupacao do dia.

Dos participantes que estdo em casa sem trabalhar (n=174), 79.3% referem que a razao é néo ser
possivel realizar o seu trabalho a distancia, 6.9% referem que estao a dar apoio aos seus filhos
e 13.8% referem outras razoes.

A percecgao de ocupacgao do dia foi avaliada atraves da pergunta “Indique até que ponto concorda com
as seguintes afirmacgdes” e utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Discordo
totalmente”, 7 a “Concordo totalmente”, e 4 como ponto neutro, a corresponder a “Nao concordo nem
discordo”.
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Atividades Profissionais Suspensas: Ocupacao do dia

Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes:
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Figura 48 — Atividades dos trabalhadores que estdo em casa sem trabalhar escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

No que concerne a ocupacao do dia, os participantes que se encontram em casa sem trabalhar, durante este
periodo de pandemia, reportam niveis de concordancia mais altos para “Tenho conseguido dedicar-me mais a
minha familia” (M = 5.24,DP = 1.78), “Tenho conseguido ocupar-me durante o dia” (M =5.14, DP =1.77) e
“Tenho conseguido completar mais tarefas do que as habituais” (M = 4.82, DP = 1.76), e niveis de
concordancia mais baixos para “Tenho dedicado mais tempo aos meus hobbies” (M = 4.45, DP = 1.94), “Tenho
conseguido experimentar novas atividades, que nao fazia antes” (M = 4.01, DP = 2.03).
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Caracterizando o seu estado emocional durante o Gltimo més, os participantes
apresentam maior concordancia com estados que revelam a sua preocupacao e
alguma ansiedade, e discordam ligeiramente com estados como a calma.

Os participantes revelam-se ainda indecisos quando inquiridos acerca do
otimismo em relacéo ao futuro, algo que podera ser revelador do clima de
incerteza que estamos a experienciar.

No que toca a satisfagdo com a vida, verifica-se que os participantes com mais
dificuldades financeiras tém atualmente e pensam ter, ap0s a pandemia, um nivel
de satisfacdo com a vida mais baixo que os restantes grupos.

Nesta seccao apresentam-se os resultados relativos a perspetivas sobre o presente e futuro, nomeadamente o estado emocional no
presente e o otimismo e satisfacéo face ao futuro.

No que concerne o estado emocional dos participantes durante o Ultimo més, sao reportados niveis de concordancia mais altos para
“...preocupado” (M =5.52, DP = 1.42), “...ansioso” (M = 5.00, DP = 1.62) e “...tenso” (M = 4.79, DP = 1.56), e niveis de
concordancia mais baixos para “...calmo” (M = 3.65, DP = 1.64), “...contente” (M = 3.58, DP = 1.56) e “...relaxado” (M = 3.36, DP
=1.62).

A percecao do estado emocional dos participantes foi avaliada através da pergunta “Por favor indique em que medida sentiu cada
uma das seguintes emocdes: No ultimo més, senti-me...”, e utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Discordo
totalmente”, 7 a “Concordo totalmente”, e 4 como ponto neutro, a corresponder a “N&do concordo nem discordo”.
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Perspetivas sobre o presente e futuro

O otimismo face ao futuro foi medido através da pergunta “Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmagdes”, e utilizando uma escala
de 1 a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Discordo totalmente”, 7 a “Concordo totalmente”, e 4 como ponto neutro, a corresponder a “Nao concordo
nem discordo”. Relativamente ao otimismo face ao futuro, os participantes apresentam niveis de concordancia muito préximos do ponto neutro (ndo
concordo nem discordo) para todos os itens: “Acho que o futuro me vai trazer coisas boas” (M = 4.33, DP = 1.64), “Estou otimista em relagao
ao futuro” (M = 3.95, DP = 1.68) e “Estou confiante que em breve voltaremos a normalidade” (M = 3.83, DP = 1.79).

O grau de satisfacao com a vida no periodo pés pandemia foi medido através da pergunta “Pensando acerca da sua vida pessoal e das suas
condi¢cdes no periodo pés-pandemia, qual é que acha que vai ser 0 seu grau de satisfacdo com a sua vida?” e utilizando uma escala que varia entre
0 e 10 pontos (com valores superiores a indicarem maior presenca da caracteristica).

Comparando os resultados obtidos para o periodo pds-pandemia com os resultados obtidos no presente (Figura 49), observamos em geral, um
decréscimo da satisfacdo com a vida: 20.8% dos participantes referem que se encontrardo totalmente/muito/moderadamente insatisfeitos
(vs. 12.9% que referem que se encontram totalmente/muito/moderadamente insatisfeitos no momento presente), 17.9% referem que nao vao estar
satisfeitos nem insatisfeitos (vs. 10.8% que referem que n&o estdo satisfeitos nem insatisfeitos no momento presente), e 61.3% referem que se
encontrardo moderadamente/muito/totalmente satisfeitos no periodo pds-pandemia (vs. 76.3% no momento presente).

grau de satisfacao com a vida...
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Figura 49 — Grau de satisfagdo com a vida pré-pandemia, na atualidade e pds-pandemia
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Figura 50 — Grau de satisfagdo com a vida pré-pandemia, na atualidade e pds-pandemia, por niveis de dificuldade financeira

No que toca a satisfacdo com a vida (atualmente e pos pandemia), verifica-se que os participantes com mais dificuldades
financeiras tém atualmente e pensam ter, apos a pandemia, um nivel de satisfagcdo com a vida mais baixo que os
restantes grupos. As diferencas entre a satisfacdo sentida atualmente e apos a pandemia séo também estatisticamente
significativas para todos os grupos. Nao foram encontradas diferencas significativas entre faixas etarias e situagdo perante
o trabalho.
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CONCLUSOES GERAIS

Neste estudo verificaAmos que, em diversas dimensdes, a vida dos portugueses foi largamente
afetada face a pandemia. Os portugueses inquiridos neste estudo estdo menos felizes, mostram um
estado emocional de preocupacéo e ansiedade e pouco otimistas em relacéao ao futuro.

Em termos de medidas de contingéncia implementadas pelo Governo para combate a epidemia COVID-19,
os participantes mostram que confiam na atuacao dos profissionais de salude e nas medidas
implementadas pelo Governo.

Os portugueses estdo também a repensar os seus habitos de consumo e capacidade de poupanca.
Os portugueses, de um modo geral, acham que vao voltar a consumir, apesar de mais moderadamente, e
mostram preferéncia por produtos mais saudaveis e sustentaveis e que possam ser partilhados com outros.
Possivelmente devido ao estado de emergéncia e a incerteza do futuro, no momento do estudo, os
participantes indicam que € mais facil viver com seu rendimento mensal, e também demonstram
mais interesse em poupar, mas referem uma possivel diminuicdo nas suas poupancas, no futuro.

Os portugueses inquiridos mostram uma quebra acentuada em termos de confianga econémica e
apresentam pessimismo em relacao a situacdo econdémica futura, independentemente do seu nivel
de rendimento.

Por fim, os participantes neste estudo que estado em teletrabalho referem ter boas condi¢cdes de
trabalho, indicam uma boa capacidade de adaptacédo a esta nova realidade do trabalho, apesar ainda
assim revelarem alguma dificuldade em equilibrar a vida pessoal com a vida profissional. Os
portugueses que participaram neste estudo e que continuam a trabalhar presencialmente nos seus locais
de trabalho demonstram sinais de adaptacéao ao novo contexto e condi¢cdes de trabalho razoaveis.
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