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INTRODUCAO

O Observatério da Sociedade Portuguesa (OSP) da Catélica Lisbon School of Business &
Economics realizou, entre 29 de julho e 3 de agosto de 2020, um estudo de forma a
investigar fatores que caraterizam a sociedade portuguesa. Os dados foram recolhidos
utilizando o Painel de Estudos Online da CATOLICA-LISBON (PEO).

O principal objetivo deste estudo foi a afericdo de indicadores de felicidade e satisfagdo com
a vida, confiangca econdmica, percecado de saude, percecao da posicao social, e habitos de
poupanca dos portugueses. Pontualmente, estudou-se o comportamento sustentavel dos
participantes enquanto consumidores e a sua percecao acerca das praticas de
responsabilidade social das empresas.

993 participantes do Painel de Estudos Online da CATOLICA-LISBON responderam a um
guestionario de resposta online onde diferentes constructos foram aferidos. Sempre que
possivel, os resultados do presente estudo foram comparados com valores aferidos
em estudos quadrimestrais anteriores realizados pelo Observatorio da Sociedade
Portuguesa. Esta analise permite tracar a evolucéo de alguns indicadores como o de
felicidade, satisfacdo com a vida, satisfacdo com atividades diarias, qualidade de vida e
percecdo de saude, bem como indicadores de confianca econdmica, poupanca e
rendimento.
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PRINCIPAIS INDICADORES

. FELICIDADE E SATISFACAQO COM A VIDA

.  SATISFACAO COM A VIDA

.  PERCECAO DA POSICAO NA SOCIEDADE

IV. PERCECAO DE SAUDE

V. QUALIDADE DE VIDA

VI. HABITOS DE POUPANCA E RENDIMENTO

VIl. CONFIANCA ECONOMICA

VIII. CONSUMO SUSTENTAVEL

IX. RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS
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AMOSTRA

Sexo, idade, residéncia, escolaridade e religiao

A amostra deste estudo é constituida por 993 participantes, 684 do sexo feminino e 309 do sexo masculino, de idades compreendidas
entre 0os 18 e 0s 78 anos. 17.6% dos participantes possui entre 18 e 24 anos de idade, 75.5% possui entre 25 e 54 anos de idade, e
apenas 6.8% dos participantes possui 55 anos ou mais de idade. Em relacdo ao distrito de residéncia, 24.4% dos respondentes reside
em Lisboa, 19.8% no Porto, 6.7% em Setubal, 6.8% em Braga, 7.0% em Aveiro, 4.5% em Coimbra, e 30.6% estdo distribuidos pelos
restantes distritos.

Em comparac¢ao com proporgdes nacionais recolhidas no Censos 2011, o presente estudo obteve uma proporc¢ao superior de
participantes até 44 anos de idade, e uma proporcéo inferior de adultos com 45 anos ou mais (Figuras 1 e 2).

Quanto ao nivel de escolaridade, 71.6% possui ensino superior (Bacharelato ou superior), 26.4% indica ter o ensino secundario
completo, e apenas 2.0% refere sé ter o ensino basico.

48.5% dos participantes refere ser pouco e/ou nada religioso (0 a 4 pontos na escala) enquanto que 51.5% refere ser moderadamente a
muito religioso (6 a 10 pontos na escala de resposta).

Estado civil e composicdo do agregado familiar

52.3% dos respondentes séo solteiros, 40.7% s&o casados ou vivem em unido de facto, 6.4% estdo divorciados ou separados, e apenas
0.6% sdo viuvos. A dimenséo dos agregados familiares varia entre 1 elemento (o respondente; 17.0%), 2 (29.0%), 3 (28.5%), 4 (19.7%)
ou 5 ou mais elementos (5.7%). 31.0% dos respondentes pertence a agregados familiares com criancas com menos de 18 anos de
idade.

Condicao perante o trabalho e ocupacéao

69.1% dos respondentes indica estar a trabalhar (57.4% a tempo inteiro e 11.7% a tempo parcial), 14.5% estdo desempregados, 12.2%
séo estudantes, 1.4% sao reformados, pré-reformados ou pensionistas, e 2.7% estdo noutras situacdes. Quanto a principal ocupacao
destes trabalhadores a tempo inteiro, 27.6% indicam ser técnicos ou ter profissdes de nivel intermédio, 20.4% referem ser especialistas
de atividades intelectuais e cientificas, 18.7% estdo na categoria de pessoal administrativo, 4.7% indicam ser trabalhadores nao
qualificados, e 28.7% assinalam outras ocupagoes.
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Figura 1 - Distribuicdo da Amostra do estudo por faixa etaria, comparativamente ao Censos 2011
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Figura 2 - Distribuicdo da Amostra do estudo por sexo e faixa etaria, comparativamente ao Censos 2011
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Principais conclusfes:

= Os participantes sentem-se felizes, satisfeitos com a vida em geral, e satisfeitos
com as atividades diarias.
No geral, estes indicadores apresentam uma evolucédo ascendente desde outubro de
2015, apesar de pequenas oscilacdes e grande quebra em marco de 2020, periodo
caracterizado pelo inicio do isolamento social em Portugal face a pandemia de
COVID-19.
Verifica-se uma recuperacgao tendo em conta o aumento dos trés indicadores face a
marco de 2020.

Neste estudo aferimos o grau de satisfacdo com a vida em geral, o grau de satisfacdo com as atividades diarias e o grau de
felicidade global® para o periodo de julho de 2020. Adicionalmente, a sua evolugdo nos catorze momentos de recolha do
Observatorio da Sociedade Portuguesa sera graficamente representada. Os indicadores gerais de felicidade global, satisfacao
com a vida no geral e satisfacao com atividades diarias foram medidos através de uma escala que varia entre 0 e 10 pontos (com
valores superiores indicando uma maior presenca da caracteristica).

A semelhanca do obtido em estudos anteriores, os resultados do presente estudo sugerem que os participantes se sentem felizes
(M = 6.60; DP = 1.75), satisfeitos com a vida em geral (M = 6.50; DP = 1.69), e satisfeitos com as atividades diarias (M = 6.90; DP
=1.92).

A evolucao destes indicadores gerais de felicidade, satisfacdo com a vida, e satisfagcdo com atividades diarias, entre outubro de
2015 e julho de 2020, encontra-se representada na Figura 3.
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Data do estudo

==@==Grau de satisfacdo com a vida em geral ==@==Grau de satisfacdo com atividades diarias =@==Grau de felicidade global

Figura 3 - Evolucdo dos valores médios dos indicadores gerais de felicidade e satisfagdo com a vida, entre outubro 2015 e julho 2020 (0= Extremamente insatisfeito/infeliz
e 10= Extremamente satisfeito/feliz)

Comparativamente ao periodo homélogo, os indices apresentam uma ligeira descida na ordem
dos -0.83% (felicidade global), -0.79% (satisfagdo com a vida em geral), e -0.45% (satisfacdo
com as atividades diérias). De salientar a recuperacéo e aumento dos trés indicadores em
comparagdo com o periodo anterior, margo de 2020, caracterizado pelo inicio do isolamento
social em Portugal face a pandemia de COVID-19.
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. SATISFACAO COM A VIDA

Principais conclusbes:

= Os participantes concordam moderadamente com a generalidade dos itens que
avaliam satisfagdo com a vida (por exemplo: “Em muitos aspetos a minha vida
aproxima-se dos meus ideais”).

Como verificado em estudos anteriores, o item “Se pudesse viver a minha vida de
novo, nao alteraria praticamente nada” é avaliado com os valores mais baixos de
concordancia.

Nesta sec¢do apresentamos resultados mais aprofundados sobre a percecdo de satisfagdo com a vida, medidos através da escala de
satisfacdo com a vida® Os itens desta escala foram analisados individualmente (medida relativa) e em termos absolutos (indice global).

Considerando uma escala de resposta que varia entre 1 e 7 pontos (com valores superiores a indicarem maior concordancia), 0s
participantes estdo, em média, de acordo com a maioria das afirmac¢des de satisfacdo com a vida (Figura 4). Os participantes reportam
niveis médios de concordancia mais elevados nas seguintes afirmacdes:

+ “Estou satisfeito com a minha vida” (M = 4.70; DP = 1.42);

» “Até agora, consegui obter aquilo que era importante na vida” (M = 4.67; DP = 1.50);

* “Em muitos aspetos a minha vida aproxima-se dos meus ideais” (M = 4.62; DP = 1.47);

+ “As minhas condi¢des de vida s&o excelentes” (M = 4.47; DP = 1.44).

Por outro lado, os participantes reportam niveis de concordancia menos elevados em relagéo ao item:
» “Se pudesse viver a minha vida de novo, néo alteraria praticamente nada” (M = 3.63; DP = 1.82).

Tendo em conta o indice global, verifica-se que os participantes se encontram moderadamente satisfeitos com a vida (M = 4.42; DP =
1.25).
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e==@== Em muitos aspetos a minha vida aproxima-se dos meus ideais. ==@=== As minhas condi¢bes de vida sdo excelentes.
=@ Estou satisfeito(a) com a minha vida. Até agora, consegui obter aquilo que era importante na vida.

==@== Se pudesse viver a minha vida de novo, ndo alteraria praticamente nada. = 4 = Satisfagdo com a Vida- Medida Absoluta

Figura 4 - Evolugdo dos valores médios do indicador especifico de satisfagdo com a vida, em termos relativos e absolutos, entre outubro 2015 e julho 2020 (1=
Totalmente em desacordo e 7= Totalmente de acordo)
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Comparativamente ao periodo de recolha anterior (novembro, 2019), 0s cinco itens apresentam-se
em geral bastante estaveis. O decréscimo mais acentuado é apresentado pelo item “Em muitos
aspetos a minha vida aproxima-se dos meus ideais” (-1.5%).
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Principais conclusdes:

= A maioria dos participantes perceciona que se encontra em torno de uma posicao
central na escala da sociedade.

Os participantes que se posicionam no extremo superior da sociedade revelam niveis
medios superiores de felicidade global e de satisfacdo com a vida do que os
respondentes que se posicionam no extremo inferior da sociedade.

Verifica-se que 23.1% dos participantes que se posicionam no extremo inferior estdo
desempregados no momento do estudo, 48.6% trabalham a tempo inteiro enquanto
gue no extremo superior da piramide, apenas 8.6% dos participantes estao
desempregados no momento do estudo e 65.5% trabalham a tempo inteiro.

Na presente seccao descrevemos 0s resultados relativos a percecao de posi¢cao na sociedade®.

A maioria dos participantes localiza-se em torno de uma posi¢édo central na escala da sociedade (62.7%; 4 a 6 pontos na escala),
17.4% perceciona-se no extremo inferior da sociedade (0 a 3 pontos na escala) e 19.8% no extremo superior da sociedade (7 a 10
pontos na escala). Considerando os resultados obtidos em 2019, neste estudo ha uma propor¢cdo maior de participantes que se
posicionam em torno de uma posicdo central (58.9% em 2019 versus 62.7% em julho de 2020), uma propor¢cdo menor de
participantes que se posicionam na base da piramide (18.6% em 2019 versus 17.4% em julho de 2020), e uma menor percentagem
de participantes posiciona-se no topo da piramide (22.5% em 2019 versus 19.8% em julho de 2020).

Observatorio da Sociedade Portuguesa julho 2020
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Observatorio da Sociedade Portuguesa

Posicao na sociedade — Relacao com felicidade, satisfacao e caracteristicas individuais

Distribuicdo dos Participantes: Posicdo na Sociedade e indicadores de Felicidade global e Satisfagcdo com a vida

A semelhanca do observado em estudos anteriores do Observatério da Sociedade Portuguesa, os participantes que se posicionam
no extremo superior da sociedade revelam niveis médios mais elevados em comparagdo com os respondentes no extremo inferior
da sociedade, nos indicadores de felicidade global (M = 7.47; DP = 1.40 versus M = 5.45; DP = 2.16) e de satisfagdo com a vida no
geral (M =7.41; DP = 1.26 versus M = 5.30; DP = 2.09).

Distribuicdo dos Participantes: Posicao na Sociedade por Género e Condicéo perante o trabalho

No que concerne a posi¢cdo na sociedade por género, € possivel observar que 65.4% das participantes do género feminino se
posicionam no centro da hierarquia, 17.0% posicionam-se no extremo inferior da piramide, e 17.7% posicionam-se no extremo
superior da piramide. No género masculino, 57.0% posicionam-se no centro, 24.6% no topo, e 18.4% na base da piramide.

Quando se analisa a piramide da posicdo na sociedade por condicdo de trabalho verificamos que, no extremo inferior, 48.6%
trabalham a tempo inteiro, 13.9% a tempo parcial, 23.1% estdo desempregados, 9.8% sdo estudantes, e 0s restantes estdo noutras
condi¢bes. Por outro lado, no extremo superior da piramide, apenas 8.6% dos participantes estdo desempregados no momento do
estudo, 65.5% trabalham a tempo inteiro, 12.2% trabalham a tempo parcial, 10.7% s&o estudantes, e os restantes encontram-se
noutras condi¢des.
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Principais conclusfes:

= A maioria dos participantes refere ter uma saude boa a 6tima.

= Destaca-se a descida da concordéncia com o item do item “Sinto que
adoec¢o mais facilmente do que as outras pessoas”, que desceu -4.1%.
Os itens “Sinto dificuldade em realizar as minhas atividades diarias devido a
minha saude” e “Sinto que a minha saude interfere no meu relacionamento
social com a familia, amigos, vizinhos e outras pessoas”, apresentaram
subidas ligeiras.

Nesta seccao apresentamos os resultados sobre a percecéo geral de salde, grau de concordancia com questfes de saude e estado
de saude atuald.

Dos participantes avaliados, 81.9% referem ter uma saude boa a 6tima (38.1% referem ser boa, 32.4% afirmam ser muito boa e
11.4% referem ser 6tima) enquanto que 18.1% reportam ter uma sadde razoavel ou fraca (15.2% razoavel e 2.9% fraca).

Grau de concordéancia relativamente a questfes de salude

De modo a obter mais detalhe acerca da percecao de salde dos participantes, estes foram também questionados sobre o grau de
concordancia com um conjunto de afirmacdes relacionadas com saude. Esta variavel foi medida utilizando uma escala que varia
entre 1 e 7 pontos (com valores superiores a indicarem maior concordancia). As Figuras 6 e 7 apresentam a evolucdo dos valores
médios do grau de concordancia com essas afirmacdes, entre novembro de 2016 e julho de 2020.
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==@==Sinto-me melhor agora do que alguma vez
me senti antes

==@==Eu sou tdo saudavel como qualquer outra
pessoa

A minha salde é 6tima

Sinto que adoego mais facilmente do que
as outras pessoas

==@==Estou convencido(a) que a minha saude
sera melhor no futuro do que é agora

==@==EU preocupo-me com a minha saude

Figura 6- Valores médios do grau de concordancia com afirmac&es relativas a percegdo de salde, obtidos entre novembro 2016 e julho 2020 (1= Discordo totalmente e

7= Concordo totalmente)

De uma forma geral, os participantes parecem ter uma percep¢ao da sua saude muito semelhante em julho
de 2020, comparativamente com o periodo de recolha anterior (novembro 2019). Ainda assim, destaca-se
a descida do item “Sinto que adoec¢o mais facilmente do que as outras pessoas”’, que desceu -4.1%.
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Grau de concordancia em relacao a limitacoes causadas pelo estado de saude atual
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Figura 7- Valores médios do grau de concordancia com afirmagdes relativas a perce¢do de estado de saude atual, obtidos em novembro 2016 e julho 2020 (1= Discordo
totalmente e 7= Concordo totalmente)

Em comparacédo com o periodo de recolha anterior (novembro 2019), verifica-se a subida ligeira da
concordancia com o item “Sinto dificuldade em realizar as minhas atividades diarias devido a minha saude”,
gue subiu 1.8% e com o item “Sinto que a minha saude interfere no meu relacionamento social com a
familia, amigos, vizinhos e outras pessoas”, com uma subida de 1.2%.
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Principais conclusdes:

= Os participantes reportam ter uma boa qualidade de vida.

= Em comparacdo com o periodo de recolha anterior (hovembro, 2019), verifica-se
estabilidade ou aumento da maioria dos itens da escala (por exemplo: “Até que
ponto esta satisfeito com a sua saude?”).

= Verifica-se que os participantes avaliam a sua qualidade de vida como sendo em
meédia um pouco melhor que em novembro de 2019, tendo havido um aumento de
1,1% nesta avaliagao.

Nesta seccdo apresentamos 0s principais resultados sobre qualidade de vida® nos membros da sociedade portuguesa que
participaram neste estudo.

A qualidade de vida foi medida através de oito afirmac¢fes e utilizando uma escala de resposta que varia entre 1 e 5 pontos, com
valores superiores a indicarem melhor avaliagdo e maior grau de satisfacdo com os itens.

Em geral, os participantes avaliam de forma positiva a maioria das afirmacdes relacionadas com a qualidade de vida. No que
concerne a qualidade de vida em geral, os participantes reportam ter uma qualidade de vida boa (M = 3.58; DP = 0.71).

Observatorio da Sociedade Portuguesa julho 2019
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Figura 8 - Evolugdo dos valores médios do indicador especifico de qualidade de vida e do indice de qualidade de vida, entre novembro 2016 e julho 2020

Observando na Figura 8 os diversos itens utilizados para aferir qualidade de vida, e em comparagédo com o periodo
de recolha anterior (novembro 2019), verifica-se no geral alguma estabilidade entre os dois pontos de recolha.
Verifica-se uma subida mais acentuada da concordancia com o item “Tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas
necessidades?”, que aumentou 1.9% e com item “...satisfeito(a) com a sua capacidade para desempenhar as
atividades do seu dia-a-dia?” que aumentou 1.1%. Tendo em conta o aumento no valor médio da resposta ao item
“Como avalia a sua qualidade de vida”, verifica-se que os participantes avaliam a sua qualidade de vida como sendo
em média um pouco melhor que em novembro de 2019, tendo havido um aumento de 1,1%.
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Principais conclusfes:
O indice de habitos de poupanca (IHP) sugere um nivel positivo de poupanca.

Os participantes que referem que ndo conseguiram poupar em 2019 possuem
atualmente um rendimento equivalente médio mensal de 625.98€.

Os participantes declaram ter poupado um pouco menos do seu rendimento em
2019 em comparacdo com 2018 (valores reportados em julho de 2019 e julho de
2020, respeitantes ao ano anterior).

Nesta seccdo apresentam-se 0s estudos relativos aos habitos de poupanca (Figura 9) e avaliagcdo do rendimento e interesse em
poupar (Figura 10).

Relativamente aos habitos de poupanca, os participantes discordam, em média, que quando tém algum dinheiro, gastam-no
imediatamente (M = 1.92; DP = 1.27) e que conveniéncia é mais importante que poupar dinheiro (M = 3.18; DP = 1.54).
Adicionalmente, em média, os participantes concordam que tém cuidado com a forma como gastam o dinheiro (M = 6.13; DP = 1.12),
gue quando tém algum dinheiro conseguem sempre poupar algum (M = 5.82; DP = 1.43), e que s6 fazem compras do que precisam
(M =5.01; DP = 1.44).

No que concerne o indice de habitos de poupanca (IHP), obteve-se um valor médio de 5.57 pontos (DP = 0.95), o0 que sugere que 0s
participantes reportam um nivel positivo de habitos de poupanca. Na Figura 9 é apresentada a evolucédo dos habitos de poupanca,
entre margo 2017 e julho 2020.
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Média
(escala varia entre 1 e 7 pontos)

Habitos de Poupanca
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Data do estudo
e==@e== F tenho cuidado com a forma como gasto o meu dinheiro. e==@=== Quando eu tenho algum dinheiro, eu poupo sempre algum.
Eu sé fago compras exatamente do que eu preciso. Conveniéncia é mais importante para mim que poupar dinheiro.
=== Quando eu tenho algum dinheiro, eu gasto-o imediatamente. == « = [ndice de Habitos de Poupanca (IHP)

Figura 9- Evolugdo dos habitos de poupanga, entre margo 2017 e julho 2020 (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Comparando os resultados obtidos no presente estudo com os resultados obtidos em periodo
homologo (julho de 2019), o indice de Habitos de Poupanca apresenta um aumento de apenas 0.7%.
Destaca-se o aumento acentuado da concordancia com os itens “Conveniéncia € mais importante
para mim que poupar dinheiro” e “Quando eu tenho algum dinheiro, eu poupo sempre algum” na
ordem dos 4.3% e 2.0%, respetivamente; destaca-se também a ligeira diminucdo do nivel de
concordéncia com o item “Quando eu tenho algum dinheiro, eu gasto-o imediatamente”, na ordem dos
-3.0%.
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Capacidade de poupanca do agregado familiar por rendimento equivalente
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Figura 11 - Capacidade de poupancga do agregado familiar entre 2015 e 2019, por rendimento equivalente

No que concerne a relagao entre o rendimento equivalente dos participantes e a capacidade de poupancad, os participantes que
referem que ndo conseguiram poupar em 2019 possuem atualmente um rendimento equivalente médio mensal de 625.98€, os que
pouparam 1% a 9% do rendimento do agregado familiar possuem um rendimento equivalente médio mensal de 880.00€, os que
pouparam 10% a 19% possuem um rendimento equivalente médio de 953.90€, e os que pouparam 20% a 29% possuem um rendimento
equivalente médio de 1038.20€. Os escalbes intermédios, representados pelos grupos de participantes que pouparam entre 30% a 39% e
entre 40% a 49% do rendimento do agregado familiar, possuem um rendimento equivalente médio de 1120.54€ e de 1179.91€,
respetivamente. Os participantes que conseguiram poupar 50% ou mais do rendimento mensal do agregado familiar possuem um
rendimento equivalente médio de 1169.81€.

Comparando os valores médios de rendimento equivalente em 2019 (reportado em julho de 2020) e em 2018 (reportado em julho de

2019), no geral, verifica-se que o rendimento equivalente médio é ligeiramente inferior em 2019 em comparacdo com 2018 (964.44€
versus 982.38€).
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Principais conclusdes:

= Em julho de 2020, os participantes tém, em geral, uma visdo bem mais negativa que
positiva das condi¢cdes econdmicas em Portugal, tanto quanto as condic6es econémicas
atuais de Portugal como em relagdo a mudanca do estado das condi¢cdes econdmicas
em Portugal.

Verifica-se uma recuperacdo na confianca relativamente a questéo sobre se as
condi¢Bes econdémicas em Portugal vao melhorar ou piorar, quando comparando os
indices de julho de 2020 a margo de 2020, inicio do periodo de isolamento social face a
pandemia de COVID-19.

No que concerne a avaliagdo das condigdes econdémicash (CE) em Portugal, considerando a situacdo de Portugal no momento do estudo,
medida através de uma escala que varia entre 1 e 7 pontos (com valores superiores a indicarem melhor avaliacdo), 16.2% dos
participantes reportam que as condi¢cdes econdémicas sao boas a excelentes (5 a 7 pontos), 28.0% reportam que sdo moderadas (4
pontos), e 55.8% que sao fracas a muito fracas (1 a 3 pontos).

Assim, o Indicador geral do Estado Atual das condi¢cBes econdmicas em Portugal (IEA; IEA = %CE boas/excelentes - %CE
fracas/muito fracas), obteve o valor de -39.6 sugerindo que ha uma maior proporcao de participantes a avaliar as condi¢cdes econdémicas
atuais de Portugal como fracas ou muito fracas que a avaliar como boas ou excelentes.

Relativamente a questdo sobre se as condi¢cdes econdmicas em Portugal vdo melhorar ou piorar, medida através de uma escala que varia
entre 1 e 7 pontos (com valores superiores a indicarem melhor avaliagdo), 10.6% dos participantes reportam que vao melhorar (5a 7
pontos), 11.3% reportam que nem vao piorar nem melhorar (4 pontos), e 78.2% indicam que vao piorar (1 a 3 pontos). Neste sentido, o
Indicador geral de Mudanca do estado das condicbes Econémicas em Portugal (IME; IME = %CE vao melhorar - %CE vao piorar),
obteve o valor de -67.6 sugerindo que a maioria dos participantes perceciona que as condi¢cdes econémicas em Portugal vao piorar, em
comparagdo com a uma minoria que acham que vao melhorar (Figura 12).
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Data do estudo

e=@== ndicador do Estado Atual das Condi¢des Econémicas (IEA) e=@==|ndicador de Mudanga do Estado das Condi¢des Econdmicas (IME) e=@==[ndice de Confianca Econdmica (ICE)

Figura 12 - Evolugdo dos indices de Confianca Econdmica, entre marco 2017 e julho 2020

Assim, o indice de Confiangca Econdmica em Portugal (ICE; (IEA + IME) / 2), calculado com base no Indicador do Estado Atual das
condi¢cdes econdmicas (IEA) e no Indicador de Mudanca dos estado das condi¢des Econdmicas (IME) registou o valor de -53.6
indicando que, em geral, os participantes tém uma visdo bastante mais negativa que positiva das condicdes econémicas em
Portugal, tanto quanto as condi¢c6es econémicas atuais de Portugal como em relagdo a mudanca do estado das condi¢cdes econdmicas
em Portugal (Figura 12).

A Figura 12 apresenta os valores dos indicadores IEA e IME, bem como do ICE, obtidos nos estudos do OSP realizados entre marco de
2017 e julho de 2020. Como pode ser observado, o IEA apresenta um valor negativo e uma descida face a margo de 2020 (de -28.4
para -39.6). O IME apresenta também um valor negativo apesar da recuperacao face aos valores de mar¢co de 2020 (de -86.9 para
-67.6), referentes ao inicio do periodo de isolamento social face a pandemia de COVID-19. Ainda assim, comparando o ICE de julho de
2019 e de julho de 2020, verifica-se ainda uma descida muito acentuada (de -8.2 para -53.6). Esta evolucdo sugere que em julho de
2020, os participantes tém, em geral, uma visdo bem mais negativa que positiva das condi¢cdes econdémicas em Portugal, tanto quanto as
condicbes econdmicas atuais de Portugal como em relacdo a mudanca do estado das condi¢cdes econémicas em Portugal.
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Principais conclusfes:

= Entre 0s habitos sustentaveis apontados pelos participantes com uma
maior frequéncia estdo o uso dos préprios sacos nas compras, uso de
lAmpadas e eletrodomésticos eficientes.
Verifica-se que fazer compostagem € de todos os habitos o desempenhado
com menor frequéncia.
Os participantes parecem menos envolvidos no consumo com selo de
“comércio justo”.

Neste estudo pontual de julho de 2020, os participantes foram CONSUMO SUSTENTAVEL - Comércio
convidados a refletirem acerca dos seus habitos de consumo 5,00

sustentavel. Diversos itens que descrevem habitos sustentaveis
foram apresentados e o0s participantes responderam numa escada de
1 a5, em que 1 corresponde a “Nunca” e 5 corresponde a “Sempre”.

£ 3,00
‘U
No que diz respeito a habitos de consumo relativos ao comércio, em 2 3,42 3,29 2,01 267
média, os participantes revelam que “as vezes” consomem produtos
~ - } P 1,00
organicos (M =2.91 ; DP = 0.86) e produtos com o selo de comércio
. . Lo Compro produtos Fago compras em Compro produtos Compro produtos
justo (M = 2.67 ; DP = 0.86). Com uma frequéncia média ligeiramente alimentares lojas locais organicos com selo
superior, os participantes apontam também que “as vezes” compram produzidos "Comércio Justo"
produtos locais (M = 3.42 ; DP = 0.81) e compram em lojas locais (M = localmente ou “Fair Trade”
3.29,;DP = 0.85). Figura 13.1 - Frequéncia com que sdo adotados comportamentos sustentaveis

(1= Nunca e 5= Sempre)
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CONSUMO SUSTENTAVEL - Reutilizagdo de materiais, poupanca de agua e fontes energéticas
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Uso os meus Uso lampadas Uso Reutilizo papel  Reutilizo vidro Evito usar Evito produtos Compro papel  Compro papel Evito Faco
préprios sacos eficientes  eletrodomésticos produtos com com embalagem higiénico (para escrita e detergentes com compostagem
quando fago eficientes (de aerossois de plastico reciclado impressdes) que produtos tdxicos
compras baixo consumo) é reciclado

Figura 13.2 - Frequéncia com que sdo adotados comportamentos sustentdveis (1= Nunca e 5= Sempre)

No que diz respeito a reutilizacdo de materiais, e poupanca de agua e fontes energéticas, em média, os participantes revelam que
“‘muitas vezes” usam 0s seus proprios sacos nas compras (M = 4.42 ; DP = 0.77), usam lampadas eficientes (M = 4.18 ; DP = 0.85),
eletrodomésticos eficientes (M = 3.93 ; DP = 0.82), reutilizam papel (M =3.74 ; DP =1.11) e vidro (M = 3.59 ; DP = 1.17).

Os patrticipantes respondem que é com menor frequéncia evitam usar produtos com aerossoéis (M = 3.37 ; DP = 1.09), produtos com
embalagem de plastico (M = 3.19 ; DP = 0.92), compram papel higiénico reciclado (M = 2.96 ; DP = 1.24), compram papel (para escrita e
impressdes) reciclado (M = 2.94 ; DP = 1.13), e evitam detergentes com produtos téxicos (M = 2.94 ; DP = 1.10).

Por fim, verifica-se que fazer compostagem é de todos os habitos o desempenhado com menor frequéncia pelos participantes (M = 2.01;

DP = 0.86).

julho 2020
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SISINESS & ECONOMICS

Principais conclusbes:
= 36.6% dos participantes indicaram que frequentemente ou sempre
optam por marcas socialmente responsaveis.
os participantes, em média, concordam totalmente com a afirmacao
“Se o prec¢o e a qualidade de dois produtos fossem iguais, eu optaria
por comprar o produto da empresa que desenvolve iniciativas
socialmente responsaveis”.

Na dltima seccdo do estudo pedimos aos participantes que Indique o nome de (no maximo trés) empresas/marcas que se recorde
tivessem em mente empresas que, para além da sua atividade que tenham desenvolvido atividades socialmente responsaveis:
principal, consideram o seu impacto ambiental e contribuem para

a sociedade em geral. » 120% 99% g5y

Foi indicado aos participantes que algumas das acées praticadas £ 100% .

por estas empresas podem ser: contribuir para a preservacao do S 28; 6,3% 4.2% 41%

ambiente, apoiar organizacdes de solidariedade social, promover = 4:ozy: o 2,2% 1,9% 1,69 9
atividades sociais e culturais, ou fornecer boas condi¢des § 2,0% I I I B . I:A’ 1A%
contratuais aos seus colaboradores. 2 0,0% -
Solicitou-se aos participantes que indicassem nomes de até 3 : & & & & & N & o
empresas/marcas que consideram socialmente responsaveis. As coé”‘(\ 053’ ° Q.\(&? N ®&° ©
empresas referidas em primeiro lugar pelos participantes (top of

mind) estao representadas no gréfico da figura 14. Figura 14 — As 10 empresas indicadas em primeiro lugar por um maior nimero de

participantes, como praticantes de atividades socialmente responsaveis.
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FISINESS & ECONOMICS

Consumo de marcas/empresas socialmente responsaveis
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@ 1,00
Pagaria mais por um produto de uma Tenho em consideragdo a reputagdo  Evito comprar produtos de empresas Se o preco e a qualidade de dois
empresa que se preocupa com o bem- ética das empresas quando fago que ndo se coadunam com os meus produtos fossem iguais, eu optaria por
estar da nossa sociedade. compras. principios éticos e se envolvem em atos comprar o produto da empresa que
imorais. desenvolve iniciativas socialmente

responsaveis.

Figura 15 — Consumo de marcas socialmente responsaveis (1= Discordo totalmente e 5= Concordo totalmente)

Apos refletirem e listarem marcas que desenvolvem este tipo de agfes os participantes foram questionados acerca da frequéncia de
consumo de marcas socialmente responsaveis. 26.1% dos participantes indicam que nunca ou raramente compram marcas
socialmente responsaveis, 37.6% respondem que as vezes compram marcas socialmente responsaveis e 36.6% dos
participantes indicam que frequentemente ou sempre optam por estas marcas.

A figura 15 representa o nivel de concordancia com itens relativos ao consumo de marcas/empresas socialmente responsaveis. Os
participantes em média concordam com as afirmacdes “Pagaria mais por um produto de uma empresa que se preocupa com o bem-
estar da nossa sociedade” (M = 3.56 ; DP = 1.01), “Tenho em consideragéo a reputagéo ética das empresas quando fago compras”
(M =3.57 ; DP = 1.02) e “Evito comprar produtos de empresas que ndo se coadunam com 0s meus principios éticos e se envolvem
em atos imorais” (M = 3.84 ; DP = 1.06). Adicionalmente, os participantes, em média, concordam totalmente com a afirmacéo “Se o

preco e a qualidade de dois produtos fossem iguais, eu optaria por comprar o produto da empresa que desenvolve iniciativas
socialmente responsaveis” (M = 4.66 ; DP = 0.70).
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CONCLUSOES GERAIS |

« Os participantes sentem-se felizes, satisfeitos com a vida em geral, e satisfeitos com as atividades
diarias.

« Verifica-se uma recuperacdo e aumento dos trés indicadores de felicidade e satisfacdo com a vida
face a marco de 2020, periodo caracterizado pelo inicio do isolamento social em Portugal devido a
pandemia de COVID-19.

« Tendo em conta os itens especificos que estudam a satisfagdo com a vida (e.g. “Em muitos
aspetos a minha vida aproxima-se dos meus ideais.”), verifica-se que os participantes estao
moderadamente satisfeitos com a vida.

* A maioria dos participantes perceciona que se encontra em torno de uma posigao central na
escala da sociedade. Os participantes que se posicionam no extremo superior da sociedade
revelam niveis meédios de felicidade global e de satisfacdo com a vida superiores aos
respondentes que se posicionam no extremo inferior da sociedade.

* A maioria dos participantes referem ter uma saude boa a 6tima. Comparativamente ao anterior
periodo de recolha (nhovembro, 2019) verifica-se a subida ligeira da concordancia com o item
“Sinto dificuldade em realizar as minhas atividades diarias devido a minha saude”, e item “Sinto
gue a minha saude interfere no meu relacionamento social com a familia, amigos, vizinhos e
outras pessoas” — que podera estar associada ao periodo de pandemia vivido atualmente.

* Apercecao de qualidade de vida mantém-se estavel, verificando-se estabilidade ou aumento da
maioria dos itens que medem qualidade de vida neste estudo.

« O indice de habitos de poupanca (IHP) sugere um nivel positivo de poupanca.
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CONCLUSOES GERAIS I

Os patrticipantes tém uma visdo bem mais negativa que positiva das condigcdes econémicas em
Portugal, tanto quanto as condi¢cdes econdmicas atuais como em relacdo a mudanca do estado
das condicdes econdémicas em Portugal. Verifica-se uma recuperacao na confianca relativamente
as condicdes econdémicas futuras em Portugal, quando comparando os indices de julho de 2020
aos de marco de 2020, inicio do periodo de isolamento social face a pandemia de COVID-19.

No estudo pontual de julho de 2020, os participantes foram convidados a refletir acerca dos seus
habitos de consumo sustentavel e acerca das atividades de responsabilidade social das empresas.

Entre os habitos sustentaveis adotados com uma maior frequéncia pelos participantes estdo o uso
dos préprios sacos nas compras, e 0o uso de lampadas e eletrodomésticos eficientes. Por outro
lado, os participantes parecem menos envolvidos no consumo de produtos com o selo de
‘comércio justo”.

Os participantes parecem atentos as atividades socialmente responsaveis das empresas,
concordando totalmente com a afirmacao “Se o preco e a qualidade de dois produtos fossem
iguais, eu optaria por comprar o produto da empresa que desenvolve iniciativas socialmente
responsaveis’.
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SISINESS & ECONOMICS

NOTAS

a O nivel de felicidade global foi medido através da pergunta “Considerando todos os aspetos da sua vida, qual o grau de felicidade que sente?”
e utilizando uma escala de 11 pontos em que 0 corresponde a “Extremamente infeliz” e 10 a “Extremamente feliz”. O grau de satisfacdo com a
vida em geral foi medido através da questédo “Qual é o seu grau de satisfagdo com a vida em geral?” e utilizando uma escala de 11 pontos em
que 0 corresponde a “Extremamente insatisfeito(a)” e 10 a “Extremamente satisfeito(a)”.O grau de satisfagdo com atividades diarias foi avaliado
através da questao “No geral, até que ponto sente que as coisas que faz na sua vida valem a pena?” e utilizando uma escala de 11 pontos em
que 0 indica “N&o valem nada a pena” e 10 significa “Valem bastante a pena”.

b A escala de satisfacdo com a vida é constituida por cinco afirmacdes sobre a forma como as pessoas avaliam as suas vidas e utilizando uma
escala de resposta de 7 pontos com 1 a corresponder a “Totalmente em desacordo”, 4 a “Nem de acordo nem em desacordo” e 7 a “Totalmente
de acordo”.

¢ A percecéo da posicao na sociedade foi medida através da questao “De uma forma geral, umas pessoas estao no topo da nossa sociedade e
outras estdo na base. A imagem em baixo representa uma escala que vai desde o topo até a base. Por favor assinale em que ponto da escala
acha que se encontra atualmente.” e utilizando uma escala de 11 pontos, com 0 a corresponder a “Base da sociedade” e 10 a corresponder ao
“Topo da sociedade”. Neste estudo, uma pontuacao entre 4 e 6 na escala corresponde a uma posi¢ao central na sociedade, pontuacdes entre 0
e 3 correspondem a uma posicéo no extremo inferior da sociedade (base da sociedade) e pontuacdes entre 7 e 10 correspondem a uma posicao
no extremo superior da sociedade (topo da sociedade).

d A percecao do nivel de saude dos participantes foi avaliada através da questdo “Em geral, diria que a sua saude é?” e utilizando uma escala de
resposta de 5 pontos que varia entre “Fraca” a “Otima”. O grau de concordancia relativamente a questées de satde foi medido através de seis
afirmacoes e utilizando uma escala de resposta de 7 pontos, com 1 a corresponder a “Discordo totalmente” e 7 a “Concordo totalmente”. Neste
estudo, uma pontuagao de 4 na escala corresponde a “N&o concordo nem discordo”, pontuagdes entre 1 e 3 correspondem a “Discordo e/ou
discordo totalmente” e pontuacgdes entre 5 e 7 correspondem a “Concordo e/ou concordo totalmente”.

e A gualidade de vida foi estudada através de oito perguntas e utilizando uma escala de resposta de 5 pontos, em que 1 corresponde a “Muito

fraca”/ “Muito insatisfeito(a)’/ “Nada” e 5 corresponde a “Muito boa”, “Muito satisfeito(a)’/ “Completamente”, respetivamente. O indice de
Qualidade de Vida (IQV) foi calculado como a média das pontuagfes das oito perguntas.
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SISINESS & ECONOMICS

NOTAS

f Os hébitos de poupanca foram medidos através de cinco itens e utilizando uma escala de resposta de 7 pontos, em que 1 corresponde a
“Discordo totalmente” e 7 corresponde a “Concordo totalmente”. O indice de Habitos de Poupanca (IHP) foi calculado como a média das
pontuagdes dos cinco itens. Para o calculo do IHP, as perguntas “Quando eu tenho algum dinheiro, eu gasto-o imediatamente” e “Conveniéncia
€ mais importante para mim que poupar dinheiro” foram invertidas de modo a que todas as questbes tivessem o mesmo sentido. A avaliagdo do
conforto em viver com o rendimento mensal liquido atual do agregado familiar foi medida através de uma escala de 11 pontos em que 0
corresponde a “E muito dificil viver com o rendimento atual” e 10 significa “Da para viver confortavelmente com o rendimento atual’. Neste
estudo, pontuagdes entre 0 e 4 correspondem a “Com dificuldade” e pontuagdes entre 6 e 10 correspondem a “Sem dificuldade”. O grau de
interesse em poupar foi medido através da questao “Indique qual o seu grau de interesse em poupar?” e utilizando uma escala de 10 pontos em
que 1 corresponde a “Nenhum interesse” e 10 significa “Muito interesse”. Neste estudo, uma pontuagéo de 5 ou 6 na escala corresponde a
“Interesse moderado”, pontuagdes entre 1 e 4 correspondem a “Pouco e/ou nenhum interesse” e pontuagdes entre 7 e 10 correspondem a
“Muito interesse”.

g O rendimento equivalente é obtido pela divisdo do rendimento de cada agregado pela raiz quadrada da sua dimenséo em termos de nimero
de elementos do agregado familiar. A capacidade de poupanga foi medida através da questdo “Em 2017, quanto do seu rendimento familiar é
que o seu agregado familiar colocava de lado como poupanga? Considere uma percentagem do rendimento mensal familiar liquido.”.

h A confiangca econdmica foi medida através de duas questdes (i.e., “Considerando a situagdo de Portugal atualmente, por favor indique em que
medida avalia as condi¢gdes econdmicas atuais:” e “No global, em que medida considera que as condigdes econémicas em Portugal vao
melhorar ou piorar durante este ano:”) e utilizando uma escala de resposta de 7 pontos, em que 1 corresponde a “Muito fracas/ Vao piorar’ e 7
corresponde a “Excelentes/ Vao melhorar”, respetivamente. O indicador do estado atual das condigbes econémicas em Portugal (IEA) é
calculado como a diferenca entre a percentagem de participantes que classificam as condi¢cdes econémicas atuais em Portugal como boas a
excelentes (entre 5 a 7 pontos) e a percentagem de participantes que classifica como fracas ou muito fracas (entre 1 a 3 pontos). O indicador de
mudanca do estado das condic¢des (IME) é calculado como a diferenca entre a percentagem de participantes que referem que as condicdes
econdmicas em Portugal vao melhorar (entre 5 a 7 pontos) e a percentagem de participantes que acham que vao piorar (entre 1 a 3 pontos). O
indice de confianca econémica (ICE) é criado adicionando o resultado do IEA ao IME, dividindo o resultado dessa soma por dois (ICE = (IEA +
IME) / 2). O ICE tem um valor te6rico maximo de +100 e um valor teérico minimo de -100.
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