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INTRODUCAO (1)

O Observatério da Sociedade Portuguesa (OSP) da Catdlica Lisbon School of
Business & Economics realizou, entre 27 e 30 de margo de 2021, um estudo
de forma a investigar fatores que caraterizam a sociedade portuguesa e o
impacto da pandemia COVID-19 na vida dos portugueses. Os dados foram
recolhidos utilizando o Painel de Estudos Online da CATOLICA-LISBON (PEO).

eficacia das medidas das entidades envolvidas no combate a pandemia
COVID-19, assim como a avaliacdo do plano de desconfinamento e plano de
vacinacdo contra a COVID-19, percecées em relacdo ao teletrabalho e
perspetivas para o futuro.

@ O principal objetivo deste estudo foi a afericdo da satisfacdo e percecdo de

\

1000 participantes do Painel de Estudos Online da CATOLICA-LISBON
responderam a um questiondrio de resposta online onde diferentes
constructos foram aferidos. Sempre que possivel, os resultados do presente
estudo foram comparados com valores aferidos em margo de 2020, estudo
também realizado pelo Observatério da Sociedade Portuguesa sobre o
impacto inicial da pandemia. Esta andlise permite tracar a evolucdo de
alguns indicadores especificos relacionados com a pandemia, como por
exemplo o grau de satisfacdo com a atuacdao de diversas entidades, as
intengcdes de consumo no periodo pds-pandemia ou o otimismo face ao
futuro.
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INTRODUCAO (Il)

Neste relatério sdo apresentados os resultados do estudo realizado sobre a Pandemia
de COVID-19 um ano apds o seu inicio em Portugal.

O presente estudo comecga por avaliar a perce¢ao dos participantes quanto ao plano
de desconfinamento em Portugal. Em seguida avalia o plano de vacinagdo contra a
COVID-19 que decorre presentemente e o0s grupos prioritarios apontados pelo
Governo.

Na terceira secdo, apresenta-se a apreciacdo dos portugueses quanto as medidas das
entidades envolvidas no combate a pandemia, e a evolugdo desta perce¢ao quanto a
Margo de 2020.

Nas secOes seguintes sdo apresentados os resultados referentes aos habitos de
consumo que os participantes esperam vir a ter no periodo pds pandemia, assim
como as percecbes de autonomia e condi¢cdes de trabalho dos participantes que se
encontram em teletrabalho nos ultimos meses de confinamento, sendo tragada
também uma comparagao destas perce¢des com o inicio da pandemia.

Por fim, de forma a delinear o panorama dos estados emocionais que os portugueses
sentem quanto ao futuro nesta dificil fase por que passamos, apresentam-se os
resultados quanto ao otimismo e satisfagdo dos participantes, assim como a
comparacao entre marco de 2020 e margo de 2021.
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Caracterizagao da Amostra

A amostra deste estudo é constituida por 1000 participantes, 667 do sexo feminino e 333 do
sexo masculino, de idades compreendidas entre os 18 e os 74 anos.

20.4% dos participantes possui entre 18 e 24 anos de idade, 73% possui entre 25 e 54 anos de
idade, e apenas 6.6% dos participantes possui 55 anos ou mais de idade.

Em comparagdao com propor¢des nacionais recolhidas no Censos 2011, o presente estudo
obteve uma proporg¢do superior de jovens e adultos até 44 anos de idade e uma proporgao
inferior de adultos com 45 anos ou mais anos.

Distribuicdo da amostra do estudo por faixa etaria e sexo
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Figura 1 - Distribuicdo da Amostra do estudo por faixa etaria, comparativamente ao CENSOS de 2011
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Figura 2 - Distribuicdo da Amostra do estudo por sexo e faixa etdria, comparativamente ao CENSOS de 2011
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Seccao I. Avaliacao das medidas de restricao e plano de
desconfinamento

De um modo geral, os participantes demonstram
concordancia com as medidas de restricdo implementadas
pelo Governo e com o plano de desconfinamento
promulgado. No entanto, os participantes apontam que a
permissao de comércio nao essencial ao postigo deveria ter
ocorrido mais cedo e que o levantamento da proibicao das

deslocag¢des para fora do territério continental, deveria ter
ocorrido mais tarde. Verifica-se também que os
participantes consideram que as livrarias, bibliotecas,
arquivos e lojas do cidadao poderiam ter sido abertas mais
cedo e que, do ponto de vista dos cidaddos inquiridos, a
permissdo de casamentos e batizados poderd ter sido
precoce.

{ ~ . A . -
Nesta sec¢ao apresentam-se os niveis de concordancia com as medidas de restricao

implementadas pelo Governo, reforcadas durante a semana da Pascoa (de 26 de Mar¢o a 5
de Abril) e com as medidas estabelecidas para as quatro fases de desconfinamento, tendo
a primeira fase sido iniciada a 15 de margo e a ultima fase a 3 de maio de 2021.

O nivel de concordancia da sociedade Portuguesa com as diferentes medidas de restricdao
implementadas pelo Governo foi avaliado através da questdao “Por favor indique até que
ponto concorda com as seguintes medidas de restricdo implementadas pelo Governo, que
serdo reforcadas na semana da Pdscoa (de 26 de Marco a 5 de Abril)”. Os participantes
responderam utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Discordo
totalmente”, 7 a “Concordo totalmente” e 4 a corresponder a “Ndo concordo nem
discordo”.

O nivel de concordancia com as diferentes medidas de desconfinamento anunciadas pelo
Governo foi avaliado através da questdao “Por favor indique até que ponto concorda com as
medidas implementadas na [primeira, segunda, terceira, quarta] fase de desconfinamento,
iniciada/ com inicio previsto para [data]. Indique por favor se considera que as medidas
deveriam ter ocorrido mais cedo, se ocorreram no momento certo ou se acredita que
deveriam ter ocorrido mais tarde.”
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Questao 1.
Concordancia com Medidas de Restrigao

Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes medidas de restricao
implementadas pelo Governo, que serdo reforcadas na semana da Pdscoa (de 26 de Marcoa 5

de Abril):
Dever geral de recolhimento domiciliario, Proibicgo de circt’,llagéo entre concelhos
que prevé que os cidaddos n3o podem na semana da Pascoa, continuamente
circular em espacos e vias publicas, bem entre as Oh de 2_6 de Margf) e as 23h59 do
COmo em espacos e vias privadas dia 5 de Abril.
wv
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o c
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Figura 3 — Concordancia com as medidas de restri¢do (1= Discordo completamente, 4= Ndo concordo nem discordo e
7= Concordo completamente)

Os participantes demonstram moderada concordancia com as medidas de restrigdao
implementadas pelo Governo. Apenas 59.1% dos participantes concorda com o dever geral de
recolhimento, e 66.5% concorda com a aplicagdo de coimas em caso de desrespeito das
medidas de restri¢do. Verifica-se também que sé 57.5% dos participantes concorda com a
proibigao de circulagdo entre concelhos ao fim de semana, tendo a concordancia com a medida
sido maior relativamente ao reforco desta proibicdo de circulagdo entre concelhos,
implementado na semana da Pascoa (66.4%).
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Questao 2.
Avaliacao 12 Fase Desconfinamento

Por favor indique até que ponto concorda com as medidas implementadas na primeira fase de
desconfinamento (iniciada a 15 de margo):

Reabertura de livrarias, bibliotecas e arquivos.

Permissdo de comércio ndo essencial ao
postigo, entrega ao domicilio ou através de
servigo de recolha (click and collect)

estabelecimentos similares.

Reabertura de parques, jardins, espacos verdes
e de lazer.

fleaberture de cabele reros, MO S N 4As% | 178%

feaberiura co sroches, enno o1 SOUTC DS s2s% | 256%

escolas do primeiro ciclo (...).

feabertup oM MO o saew . 253%

mediagao imobilidria.

Lovantada  promoigac dos desloracoes par ey 3sg . aes%

fora do territério continental {...).

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

% de participantes
M Deveria ter ocorrido mais cedo B Ocorreu no momento certo M Deveria ter ocorrido mais tarde

Figura 4- Avaliagdo do momento de implementag¢do das medidas da primeira fase de desconfinamento

Quanto a primeira fase de desconfinamento, apenas cerca de metade dos participantes
reportou niveis de concordincia com o momento de implementacao das medidas,
nomeadamente no que diz respeito a reabertura do comércio automével e da mediagao
imobiliaria (s6 53.8% indicaram que esta ocorreu no momento certo), a reabertura de creches,
pré-escolar, primeiro ciclo, e ATLs (52.3%), e a reabertura de cabeleireiros, manicures e
estabelecimentos similares (44.5%).

Quanto a permissao de comércio ndo essencial ao postigo, 44.9% acredita que esta deveria
ter ocorrido mais cedo, enquanto que 45.9% também consideram que a reabertura de livrarias,
bibliotecas e arquivos deveria ter ocorrido em data anterior a primeira fase. Por outro lado,
46.8% indica que o levantamento da proibicdo das deslocagdes para fora do territdrio
continental, deveria ter ocorrido mais tarde.
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Questao 3.
Avaliagao 22 Fase Desconfinamento

Por favor indique até que ponto concorda com as medidas anunciadas pelo Governo para a
segunda fase de desconfinamento (inicio previsto para 5 de abril):

Autorizada a atividade fisica e treino de
desportos individuais até 4 pessoas

Reabertura de lojas com uma area até 200
metros quadrados e que tenham porta para a
rua.

Reabertura de museus, monumentos, palacios
e galerias de arte.

Feiras e os mercados ndo alimentares poderdo
voltar a funcionar.

Reabertura de ginasios sem aulas de grupo.

Esplanadas poderdo voltar a ser frequentadas
até ao limite de 4 pessoas por mesa.

Ensino presencial para os alunos do segundo e
terceiro ciclos e ATLs para as mesmas idades
sdo reabertas.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
% de participantes

B Deveria ocorrer mais cedo B Ocorrerd no momento certo H Deveria ocorrer mais tarde

Figura 5- Avaliagdo do momento de implementag¢do das medidas da segunda fase de desconfinamento

Cerca de metade dos participantes demonstram concordancia com os timings das medidas da
segunda fase de desconfinamento, tendo as medidas apresentado uma percentagem de
concordancia entre 0s 42.2% aos 52.4%.

De salientar a forte discordancia no que toca as medidas relativas a pratica desportiva: 37.6%
dos participantes acreditam que a atividade fisica e treino de desportos individuais até 4
pessoas deveria ter sido autorizada mais cedo e 33.3% dos participantes aponta que a
reabertura de ginasios sem aulas de grupo poderia ter ocorrido mais tarde.

No que concerne a abertura de esplanadas, os participantes demonstram ter alguma duvida:
31.8% acreditam que esta abertura deveria ter ocorrido mais tarde.

Observatodrio da Sociedade Portuguesa | Margo 2021 9



JLISBON =

BVSINESS & ECONOMICS ~
Questao 4.
Avaliagcao 32 Fase Desconfinamento

Por favor indique até que ponto concorda com as medidas anunciadas pelo Governo para a
terceira fase de desconfinamento (inicio previsto para 19 de abril):

Casamentos e batizados poderao realizar-se
com a restricdo de 25% da lotagdo dos espacos.

Reabertura de todas as lojas e centros
comerciais.

Autorizada a realizagdo de eventos exteriores
com diminuigcdo de lotagdo.

Reabertura do ensino secundario e superior (e
ATLs para as mesmas idades).

Reabertura dos cinemas, teatros, auditérios e
salas de espetdculo.

Autorizada a abertura de restaurantes, cafés e
pastelarias, com a restri¢do de lotacdo...

Atividade fisica volta a ser permitida ao ar livre
em grupo de até 6 pessoas.

Lojas de cidaddo voltam a ter atendimento
presencial por marcagao.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
% de participantes
M Deveria ocorrer mais cedo B Ocorrera no momento certo M Deveria ocorrer mais tarde

Figura 6- Avaliagdo do momento de implementag¢do das medidas da terceira fase de desconfinamento

Apenas cerca de metade dos participantes mostram concordancia com os timings das
medidas da terceira fase de desconfinamento, iniciadas a 19 de abril. Como excecdo, verifica-
se que os participantes consideram que as lojas do cidaddo poderiam ter sido abertas mais cedo
(51.0%).

De modo oposto, denota-se alguma preocupagdo dos participantes na autorizacdo dada a
realizacao de eventos exteriores e de casamentos e batizados com diminui¢cdo de lotacao,
sendo que 39.8% e 47.0%, indicam que estas medidas deveriam ter sido implementadas mais
tarde, respetivamente. De forma semelhante, 39.1% dos participantes acredita que as lojas e
centros comerciais poderiam ter sido abertos mais tarde.
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Questao 5.
Avaliacao 42 Fase Desconfinamento

Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes medidas anunciadas pelo Governo
para a quarta fase de desconfinamento (inicio previsto para 3 de maio):

com 50% da lotagdo.

Serdo permitidos os grandes eventos exteriores

@ eventos interiores com dlmlnu';éo de __

lotagdo.

Todas as modalidades desportivas, a atividade
desportiva aoar livre €os ginéSios VOltam e _

ndo ter restrigdes.

Restaurantes, cafés e pastelarias poderdo
funcionar sem limite de horario, mas com a _
lotagdo limitada a um maximo de 6 pessoas por _
mesa ou a 10 em esplanada

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
% de participantes

B Deveria ocorrer mais cedo B Ocorrera no momento certo B Deveria ocorrer mais tarde
Figura 7- Avaliagdo do momento de implementacdo das medidas da quarta fase de desconfinamento

No que diz respeito a quarta fase do desconfinamento, anunciada para 3 de Maio, verifica-se
que 46.3% dos participantes considera que o levantamento do limite de horario para
restaurantes, cafés e pastelarias foi agendado para o momento certo, sendo que 30.8%
acredita que deveriam ter ocorrido mais tarde. 41.9% dos participantes acredita que o
levantamento das restricdes para todas as modalidades desportivas, ocorreu no momento certo
e 37.4% apontam que deveriam ocorrer mais tarde.

Mais uma vez no sentido oposto, 49.9% dos participantes apontam que a autorizagao dada a
realizagdo de eventos exteriores e de casamentos e batizados com diminuicao de lotagao,
deveria ter sido planeada para mais tarde.
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Resumo:

A percegao dos portugueses acerca das medidas de desconfinamento

Mais de metade dos participantes concordou com a reabertura
de creches, pré-escolar do 12 ciclo e do comércio automével e
mediagdo imobiliaria durante a 12 fase de desconfinamento.

fase

Entre 45-46% dos participantes referem que a permissdo de
comércio ndo essencial ao postigo e a reabertura de livrarias,
bibliotecas e arquivos deveria ter ocorrido mais cedo, antes da
12 fase de desconfinamento.

Mais de metade dos participantes concordou com a reabertura
de lojas com uma drea até 200 metros quadrados e que tenham
porta para a rua e com o inicio do ensino presencial para os
alunos do 22 e 32 ciclos, na 22 fase de desconfinamento.

fase

Cerca de 38% dos participantes apontou que a permissao dada a
pratica de atividade fisica e treino de desportos individuais até 4
pessoas deveria ter ocorrido antes de 22 fase de
desconfinamento.

Cerca de metade dos participantes concordou com a reabertura
do ensino secundario e superior, com a abertura de
restaurantes, cafés e pastelarias, com a restricdo de lotacdo
maxima e com a permissao de atividade fisica ao ar livre em
grupo de até 6 pessoas, que decorreu na 32 fase de
desconfianmento.

fase

Cerca de metade dos participantes acredita que a permissao de
casamentos e batizados, com reducdo de lotacdo a 25%, foi
realizada prematuramente, enquanto que mais de metade dos
participantes indicou que as Lojas do Cidad3do deveriam ter sido
abertas mais cedo.

Cerca de metade dos participantes concorda com a reabertura
de restaurantes, cafés e pastelarias sem limite de hordrio e com
a lotacdo limitada a um maximo de 6 pessoas por mesa ou a 10
em esplanada.

fase

Cerca de metade dos participantes refere que a permissdao de
grandes eventos exteriores e eventos interiores com diminuicao
de lotagcdo deveria ocorrer em data posterior a da quarta fase.

DD | & | D] |
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Seccao ll. Percegdes acerca da vacina e avaliagcao do
plano de vacina¢ao contra a covid-19

A maioria dos participantes referem que pretendem ser
vacinados. Quando inquiridos acerca das razdes para nao
pretenderem ser vacinados, os participantes indecisos ou
que ndo tencionam ser vacinados referiram com maior
frequéncia o receio dos efeitos secundarios e a descrenga na
eficacia da vacina. Os elementos da sociedade portuguesa

que participaram neste estudo demonstraram um nivel de
concordancia moderado a alto com as prioridades definidas
para o Plano de Vacinagao. Os participantes demonstram, no
entanto, um nivel de concordancia mais baixo no que diz
respeito a inclusdo de titulares de érgdos de soberania e de
profissionais da Procuradoria Geral da Republica e Ministério

Publico nos grupos prioritarios de vacinagao.

4

Questao 1.
Inteng¢ao de vacinagao

%?Nesta seccdo sdo apresentadas as

Quando for chamado(a), tenciona ser

percecdes dos membros da sociedade portuguesa vacinado(a) contra a Covid-19?
acerca da vacina contra a COVID-19. Sdo também
apresentados dados acerca da taxa de vacinacdo 100.0%
dos inquiridos neste estudo, as suas inten¢des de S 80.0% 69.5%
vacinagao, e as razoes pelas quais os participantes § 60.0%
. . ~ om— . 0
poderdao ndo aceitar a vacinagao. 2
T 40.0%
Adicionalmente, s3o apresentadas as S N 17.0%
° 20.0% 6.4%
avaliagdes dos participantes acerca do plano de -
- 0.0%
vacinagao contra a COVID-19, nomeadamente no °
que diz respeito ao nivel de concordéncia com os HSim EN3o M Ainda ndo sei

grupos prioritarios a serem vacinados.
Figura 8 — Intengao de vacinagdo dos
participantes.
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Questao 2.
RazoOes para a nao vacinag¢ao

Mencione por favor a razdo ou razdes que o(a) fariam ndo aceitar vacinar-se contra a COVID-19
(selecione por favor todas as opgdes que se apliquem a si):

Receio os efeitos secundarios. |, :7.0%

Ndo acredito que a vacina sera eficaz na protegado
N 0%

contra o coronavirus.

Tenho medo. | 5.0%
N&o quero ser vacinado(a). | 3.2%
Sou contra vacinas no geral. - 1.1%

Ja tive COVID-19 e acho desnecessério. ] 0.7%

Outras razdes. _ 3.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

% de participantes indecisos ou que ndo tencionam ser vacinados

Figura 9 — Raz0es apontadas para a ndo vacinagao

92,9% dos participantes deste estudo indicaram ainda ndo terem sido vacinados, percentagem
justificada pelo facto de a idade média desta amostra ser mais jovem que a populagdo em geral.
69,5% dos participantes declaram tencionar ser vacinados, 17,0% dos inquiridos ainda ndo
decidiram e 6,4% nao tencionam tomar a vacina

Quando inquiridos acerca das razGes para ndao pretenderem ser vacinados, estes participantes
(indecisos ou que nao tencionam ser vacinados) referiram com maior frequéncia o receio dos
efeitos secundarios (17.9%) e a descrencga na eficacia da vacina (8.9%).

Observatodrio da Sociedade Portuguesa | Margo 2021
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Questao 3.
Confianga e Seguranga na Vacinagao (l)

Por favor indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes:

Considero as vacinas contra a COVID-19 seguras.

,40.0%
[J]
= 28.0% .
g 24.5% Quando questionados sobre a seguranga
2,0.0% 19:2% 6 6o% das vacinas cerca de 69.1% dos
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Receio os efeitos secundarios da vacina.

é 40.0% . .

S Em termos de efeitos secundarios da

§ 18:6% 19.6% vacina, cerca de 51.3% dos participantes

§2 0% 4%14 A% 6%15 2 13.1% referem recear possiveis efeitos secundarios

'O\UQ I I I I I I resultantes da toma da vacina. Por outro
0.0%

lado, 33.4% dos participantes mostram nao
recear estes efeitos.

Ser vacinado contra a COVID-19 permite proteger-nos individualmente (...), bem como
contribuir para a protec¢do da saude publica (...)

43.7% Os participantes acreditam na prote¢do
40.0% conferida pela vacinagdo, visto que 82.2%
refere concordar ou concordar muito com a
afirmacdo: “Ser vacinado contra a COVID-19
20.0% 15.1% . o
10.0% permite  proteger-nos individualmente
2.2% 2.4% 3.0% I I I contra a doenca e suas complica¢des, bem
0.0% = ™ como contribuir para a protecdo da saude
L2z 3 publica, através da imunidade de grupo.”

23.4%

% de participantes

Figura 10 — Percepgdes acerca da vacina contra a COVID-19 (1= Discordo completamente, 4= Ndo concordo nem
discordo e 7= Concordo completamente)
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Questao 3.
Confianga e Seguranca na Vacinagao (ll)

Por favor indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes:

Considero as vacinas eficazes na prevencado de infe¢des de COVID-19.

w  40.0%
£ 24,19, 26:5% 70.8% dos participantes referem considerar
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8 18.6%20.2% a vacina eficaz na preven¢iao de novas
S 20.0% . ~ ~
£ ’ infegGes, contra apenas 9.9% que ndo
o 3.2% 2.49% 43% acreditam na sua eficacia.
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Ha vacinas mais seguras do que outras.
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o
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Receio ser vacinado(a) com a vacina da AstraZeneca.
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©
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Figura 11 — PercepgGes acerca da vacina contra a COVID-19 (1= Discordo completamente, 4= Ndo concordo nem
discordo e 7= Concordo completamente)
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Questao 4.
Concordancia com Plano de Vacinagao

Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes acerca do Plano de
Vacinagdo contra a COVID-19:

As prioridades definidas no Plano de Vacinac¢do da

Covid-19 s3o adequadas. Quando questionados sobre a

8 60.0% % adequagdao das prioridades
5 ' definidas no Plano de
2 40.0% A 9
b= 18.9% 19.4% 12 8% Vacinagao, 55.5% do
o . (] . .
5 20.0% 6.2% participantes referem
:\2 0.0% concordar com as prioridades
Discordo Discordo Ndo cqncordo Concordo Concordo deIineadas pelo Governo neste
completamente nem discordo completamente
plano.
Considero importante a vacinagao prioritaria de ) .
pessoal docente e ndo docente das escolas (Creches, 12 Em termos de vacinagdo
ao 32 ciclo). prioritaria de pessoal docente
3 60.0% = °
2 37.9% 36.9% e nao docente das Creches, 12
S 40.0% ao 32 ciclos, a grande maioria
5 20.0% 6.6% 8.2% 11.1% (74.1%) concorda com a
2 0.0% priorizacao deste  grupo,
O\O . (o]
Discordo Discordo ~ NZoconcordo  Concordo Concordo contra um pequeno grupo
completamente nem discordo completamente (148%) que discorda.
. . e iz i :
Considero importante a vacinagdo prioritaria de No . que di . r.esp.elto a
pessoal docente e n3o docente do Ensino Superior. vacinacao prioritaria  de
pessoal docente e nao
(%]
g 000% docente do Ensino Superi
é ] 35.0% ocente do ENnsInO Jsuperior,
5 40.0% 25.9% 60.9% concorda com a
£ 9 15.6% . ~
S 20.0% 9.9% 13.6% /\ priorizagdo deste grupo, e
(] ~
o 23.5% ndo concorda com a
x 0.0% . ° o s
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completamente nem discordo completamente
grupo.

Figura 12 — Percepgdes gerais acerca do Plano de Vacinagdo implementado/anunciado pelo Governo (Escala original
com 7 pontos: 1= Discordo completamente, 4= Ndo concordo nem discordo e 7= Concordo completamente. )
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Questao 5.
Concordancia com grupo prioritario do Plano de Vacinagao

No grupo prioritario para vacinacdo contra a COVID-19 devem estar incluido(a)s...

...profissionais de saude diretamente envolvidos na . <.

prestacao de cuidados a doentes, dos contextos...

...profissionais e internados em unidades de cuidados .

continuados.

O & T I s € s Y 6.5

similares.

S T IS 8 B A0S & T S 0 A0S e €4

com patologias associadas.

...profissionais essenciais das forgas armadas, forgas de I -

seguranca e servigos criticos com destaque para os...

... responsaveis da Protecdo Civi. [ NEGINNE 2o

...titulares de altos cargos com fungdes no quadro do I

Estado de Emergéncia.

...titulares de 6rg3os de soberania. | NENININIEGEGE 3.7

...profissionais da Procuradoria Geral da Republica e I

Ministério Publico.

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
Média
(escala varia entre 1 e 7 pontos)

Figura 13 — Concordancia com os grupos prioritarios apontados no Plano de Vacinagdo (1= Discordo completamente,
4= N&o concordo nem discordo e 7=Concordo completamente)

De uma forma geral, os participantes concordam com os grupos indicados como prioritdrios no
plano do vacinacdo contra a COVID-19. No entanto, os participantes demonstram um nivel de
concordancia mais baixo no que diz respeito a inclusao de titulares de 6rgaos de soberania
(M=3.74 DP=1.95), profissionais da Procuradoria Geral da Republica e Ministério Publico
(M=3.44 DP=1.88).

Os participantes avaliaram a inclusdo dos diversos grupos prioritarios através da pergunta:
“Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmagGes sobre o grupo de pessoas a
serem vacinadas prioritariamente em Portugal. No grupo prioritario para vacinagdo contra a
COVID-19 devem estar incluido(a)s...”. Os participantes responderam utilizando uma escala de 1
a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Discordo completamente”, 7 a “Concordo completamente”
e 4 a corresponder a “Nao concordo nem discordo”.
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Seccao lll. Satisfacao e percecao de eficacia das entidades
envolvidas no combate a pandemia covid-19

Os participantes continuam a reportar niveis de
satisfacdo bastante elevados quanto a atuagdo do
pessoal médico, enfermagem e técnicos auxiliares de
saude do SNS. Um resultado possivelmente revelador
da gratiddo dos participantes pela atuacdo dos
profissionais de saude face a atual pandemia.

Os participantes revelam niveis moderadamente
elevados de percegdo de eficacia em relagdo a medidas
implementados por Governo, DGS e Municipios, apesar
de se verificar uma diminuicdo destes valores
comparativamente ao periodo homalogo.

Nesta seccdo apresentam-se os niveis de satisfagdo e grau de eficacia percebida
relativamente as medidas tomadas por diversas entidades face a pandemia de COVID-19.

O grau de satisfacdo dos participantes com as medidas implementadas por diversas
entidades foi avaliado através da questdo “Face a atual pandemia de COVID-19, por favor
indigue em que medida esta satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com a atuacdo das seguintes
entidades, utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Muito
insatisfeito(a)” e 7 a “Muito satisfeito(a)”.
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Questao 1.
Nivel de satisfagdo com a atuagao de diversas entidades

Face a atual pandemia de COVID-19, por favor indique em que medida esta satisfeito(a) ou
insatisfeito(a) com a atuacdo das seguintes entidades:
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§ 6.1
:_ 6.0 5.3 5.0 29
4.8 4.6 4.8 ’ .
(V] .
o 5.0 a1 4.4 4.3 4.3
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) 2.0
3
3 1.0
Governo Diregdo Geralde  Municipios, Forgas de Pessoal médico,  Servigos de
Saude responsaveis seguranca e enfermagem e apoio a
pela manutengdo protecdo: PSP, técnicos populagdo
B Mar-20 . das GNR e I?r.otegéo au’xiliares de pre§tados pelas
infraestruturas Civil saude do SNS juntas de
B Mar-21 freguesia (lares,

apoio ao
domicilio, etc).

Figura 14- Satisfacdo com medidas iniciadas por diferentes entidades (1= Muito insatisfeito(a) e 7=Muito satisfeito(a))

E interessante verificar que, em semelhanga a marco de 2020, os participantes reportaram
niveis de satisfacdo elevados face a atuacdo do pessoal médico, da enfermagem e
técnicos auxiliares de satide do SNS (M = 6.08; DP = 1.17), e Servigos de apoio a populagao
prestados pelas juntas de freguesia (M = 4.86; DP =1.41). Verifica-se que os participantes
apresentam um nivel de satisfacdo mais moderado quando avaliam a atuacdo da Direcdo
Geral de Saude (M =4.37; DP = 1.43), dos Municipios (M =4.32; DP = 1.37), do Governo (M
=4.14; DP = 1.52), e das Forgas de seguranca e protecdo (M = 4.29; DP = 1.55).

/ Para todas estas entidades verifica-se uma diminuicao da satisfacdo quanto a

.I sua atuacdo. A descida mais acentuada refere-se a atuacdo das Forgas de
seguranca e protecao, em relacdo a estas a satisfacdo diminuiu -19.2%. Em
seguida, destaca-se descida da satisfacdo sentida quanto a atuacdo do
Governo, que diminui -13,2%.
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Questao 2.
Percecao de Eficacia das medidas iniciadas por Governo, DGS e Municipios

Por favor indique até que ponto considera eficazes as medidas tomadas pelas seguintes

entidades:
7.0
m
]
c 6.0
o
- 4.7
~N .
~ 50 47, 47 46 ia
© -
5 £ 40
s 5 B Mar-20
©
5 3.0 B Mar-21
>
(T
o 20
a
< 10
Governo Direcdo Geral de Saude  Municipios, responsaveis pela
manutencdo das
infraestruturas

Figura 15-- Percegdo de Eficacia de medidas iniciadas por diferentes entidades (1= Nada eficazes e 7= Muito eficazes)

Verifica-se que os participantes avaliam como moderadamente eficazes o Governo (M =
4.37; DP = 1.37) os Municipios (M = 4.44; DP = 1.31) e a Dire¢do Geral de Saude (M = 4.56;
DP =1.33).

O grau de eficacia percebida pela sociedade Portuguesa acerca das medidas implementadas
por diversas entidades foi avaliado através da questdo “Por favor indique até que ponto
considera eficazes as medidas tomadas pelas seguintes entidades” e utilizando uma escala
de 1 a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Nada eficazes” e 7 a “Muito eficazes”.

/ Verifica-se uma diminuicdo da eficdcia percebida do Governo (-7.0%), dos

I Municipios responsdveis pela manutengao das infraestruturas (-6.5%), e uma

diminuicdo, embora menos acentuada da eficdcia das medidas tomadas pela
Direcdo Geral de Saude (-2.7%), face ao periodo homélogo.

Observatodrio da Sociedade Portuguesa | Margo 2021

21




& CATOLICA
'LISBON

BYSINESS & ECONOMICS

Secc¢ao IV. Habitos de consumo

A semelhanca das intengBes comunicadas pelos
participantes em mar¢co de 2020, os participantes
] , acreditam que no periodo pdés-pandemia irdo voltar a
v “ consumir apenas moderadamente, em relagdo a forma

_-- -

et !! ” ’ como o faziam antes da pandemia, algo pouco positivo para
b‘. ey e / (' arecuperagdo econdémica que se avizinha ser necessaria.

Continua também a verificar-se uma elevada intengdo de
comegar a consumir produtos mais saudaveis, mais
sustentdveis e que possam ser partilhados com outros,
reforcando possivelmente um sentimento de pertenca, que
tem sido bastante reprimido nesta fase de isolamento.

Nesta seccdo sdo apresentados os resultados dos indicadores de habitos de
consumo em final de Marg¢o 2021 em comparag¢dao com os dados reportados em Margo de
2020.

As intencOes gerais de consumo foram avaliadas com a pergunta: “Gostdvamos agora de lhe
fazer algumas perguntas sobre os seus habitos de consumo, quando a pandemia acabar e a
vida quotidiana retomar ao normal. Por favor indique até que ponto concorda com cada
uma das afirmagdes abaixo apresentadas”, e utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com 1 a
corresponder a “Discordo Totalmente” e 7 a “Concordo Totalmente”.

Os habitos especificos de consumo foram avaliados perguntando aos participantes:
“Gostdavamos agora que nos indicasse que tipo de produtos espera vir a consumir, quando a
pandemia acabar e a vida quotidiana retomar ao normal. Por favor indique até que ponto
concorda com cada uma das afirmacgdes abaixo apresentadas”, e utilizando uma escala de 1
a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Discordo Totalmente” e 7 a “Concordo Totalmente”.

Observatodrio da Sociedade Portuguesa | Margo 2021
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Questao 1.
Intengdes de Consumo apds pandemia

Por favor indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes.

"Apds a pandemia...."

7.0
m
o
€ 6.0
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o 5.0 4.6
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S o
Q £ 40
S o 30
© .
'S 3.0 256 2.7
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© 21
£ .
(%]
L
1.0
vou voltar a consumir produtos ~ vou comegar a consumir mais vou comegar a consumir
como fazia antes produtos produtos que ndo consumia antes

m Mar-20 Mar-21

Figura 16 — Habitos de consumo apds a pandemia (escala varia entre 1= “Discordo totalmente” e 7= “Concordo
totalmente”)

Os participantes reportam em marco 2021 que, apds a pandemia, tencionam moderadamente
voltar a consumir produtos como faziam antes (M = 4.63; DP = 1.80). Os participantes mostram
sinais de quererem reduzir a consumo como um todo, apds a pandemia apresentando reduzidas
intencbes de comegarem a consumir mais produtos (M = 2.55; DP = 1.48) e reduzidas
intencGes de comegar a consumir produtos que ndo consumiam antes (M = 3.00; DP = 1.71).

/ Comparando as médias destes indicadores com os valores recolhidos no

I periodo homdlogo, no inicio da pandemia, verifica-se como mais acentuadas

as subidas na concordancia para os indicadores “vou comegar a consumir

mais produtos” e “vou comecgar a consumir produtos que ndo consumia
antes”, que aumentaram 19.9% e 10.4%, respetivamente.
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Questao 2.
Intengdes de Consumo Especifico apoés pandemia

Por favor indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes:

"Apds a pandemia acho que vou comegar a...."

7.0
m
.g 6.0
o 45 4.6 4.7 4.7
a 5.0
~ 20 3.9 41 4.0
a7 3.1 3.2 30 32
® o 3.0 2.6
T s 7 2.1
o ¥ 1.8 15 1.8
S ¢ 20 I .
©
£ 1.0 . [ |
; comprar comprar comprar comprar comprar comprar comprar comprar
4] produtos produtos mais mais produtos mais mais mais
;3, mais mais produtos sé produtos mais caros produtosde produtos produtos
saudaveis sustentdveis para mim que me luxo para que possa
deem prazer oferecera  partilhar
B Mar-20 Mar-21 outras com outros

pessoas

Figura 17 — Habitos especificos de consumo apds a pandemia (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 =
“Concordo totalmente”)

No que diz respeito a habitos especificos de consumo, os participantes reportaram que tencionam
comegar a consumir produtos mais saudaveis (M = 4.64; DP = 1.69) e produtos mais sustentaveis
(M = 4.66; DP = 1.69), assim como comprar mais produtos que possam partilhar com outros (M =
4.03; DP =1.72).

Em termos mais moderados os participantes também parecem mostrar alguma inclinagdo para
comprarem produtos que lhes deem prazer (M = 3.85; DP = 1.76) e que possam oferecer a outras
pessoas (M = 3.24; DP = 1.62).

Os participantes indiciam uma reduzida inclinagcdo para comprarem produtos sé para eles (M
3.05; DP = 1.62), assim como produtos mais caros (M = 2.07; DP = 1.28) ou de luxo (M = 1.75; DP
1.16), aparentando um desejo de afastamento de comportamentos materialistas.

/ Comparativamente a margo de 2020, verifica-se um aumento de 18.9% nas

I intencbes de consumo de “produtos sé para mim” e de “produtos que me deem
. prazer”. Apesar do ja apontado aparente afastamento de comportamentos
materialistas, verifica-se um aumento de 15.5% na intencdo de consumo de
“produtos caros” e de 14.7% na compra de “produtos de luxo”. Estes dados poderao
estar a apontar para uma retoma ou busca de habitos de consumo mais hedénicos,
apods um longo periodo de privagao deste tipo de produtos.
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Seccao V. Regime de teletrabalho durante a pandemia

Os participantes em teletrabalho concordam que tém
conseguido gerir o seu trabalho de forma auténoma e
discordam que tém trabalhado menos horas que o habitual.
Verifica-se a diminui¢do da concordancia com indicadores
que condicGes de trabalho que poderdo indiciar alguma

exaustdo por parte dos trabalhadores remotos.

Referem interesse em continuar em teletrabalho, tendo na
sua maioria indicado preferéncia por um regime misto,
notando que gostariam de trabalhar a partir de casa em até
4 dias por semana.

Esta seccdo tem como objetivo o aprofundar da caracterizacdo da realidade do
teletrabalho um ano depois da entrada na pandemia, nomeadamente a autonomia
sentida pelo trabalhador, as condi¢cdes de trabalho gerais e especificas, e a percec¢ao
individual de produtividade. Avalia-se também a preferéncia dos trabalhadores em
teletrabalho no que toca o futuro do seu trabalho. Para avaliar cada um destes aspetos, foi
pedido aos participantes que reportassem o seu nivel de concordancia com varios itens.

Estes aspetos foram avaliados através da pergunta “Indique até que ponto concorda com as
seguintes afirmacdes no seu contexto atual de teletrabalho” e utilizando uma escalade 1 a
7 pontos, com 1 a corresponder a “Discordo totalmente”, 7 a “Concordo totalmente”, e 4
como ponto neutro, a corresponder a “Ndo concordo nem discordo”.

Primeiramente, constatou-se que 41.4% do total de participantes inquiridos (414
participantes) encontra-se total ou parcialmente em regime de teletrabalho: 24.2%
trabalham totalmente de casa, 16.5% encontra-se num misto de teletrabalho e trabalho
presencial e 0.7% dos inquiridos esta parte do tempo a trabalhar em casa devido a layoff
parcial.
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Questao 1.
Autonomia e horas de trabalho

Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmag¢des no seu contexto atual de
teletrabalho:

A
S 6.0 56 55
o
~
s >0 3.9 4.0 40 41
-
© 4.0
3 S 2.8
s 5 30 2.4
.g 2.0 l
(4]
>
s 1.0
§ Tenho sentido Sinto que me é Tenho trabalhado  Tenho conseguido  Tenho trabalhado
L pressdo para exigido estar mais horas que o  gerir o meu trabalho menos horas que o
completar tarefas constantemente habitual de forma auténoma habitual
que me sao "online"
solicitadas

B Mar-20 Mar-21

Figura 19— Condigdes de trabalho em teletrabalho — horas de trabalho e autonomia percebida (escala varia entre 1 =
“Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

Em margco de 2021, os participantes que se encontram exclusivamente ou parcialmente em
teletrabalho (n=414) concordam que tém conseguido gerir o seu trabalho de forma auténoma
(M = 5.50, DP = 1.41). Por outro lado, os participantes demonstram uma posicdo algo neutra
para os itens “Tenho trabalhado mais horas que o habitual” (M = 4.44, DP = 2.17) e “Tenho
sentido pressdao para completar tarefas que me sdo solicitadas” (M = 4.01, DP = 2.06), e
também “Sinto que me é exigido estar constantemente ‘online’” (M =4.12, DP = 2.20) .

De notar, novamente, que os participantes apresentam niveis de concordancia muito baixos
apenas para “Tenho trabalhado menos horas que o habitual” (M = 2.42, DP = 1.80). E de
realcar que os desvios padrdo apresentam valores ligeiramente superiores ao habitual,
indicando uma maior heterogeneidade nas respostas da amostra no que diz respeito a estes
itens.

/ Comparando as médias destes indicadores com os valores recolhidos no periodo

I homadlogo, no inicio da pandemia, verifica-se grande estabilidade no nivel de
. concordancia dos participantes. Salienta-se a descida no item “Tenho trabalhado
menos horas que o habitual”, de -12.9%, refor¢ando ainda mais a discordancia dos
trabalhadores com a ideia de que em casa podera trabalhar-se menos horas por
dia.
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Questao 2.
Condigdes de trabalho (1)

Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacodes:

A minha empresa/organizac¢do oferece-me as

plataformas online necessdrias para trabalhar (e- — 552
mail, programas para comunicagao video, acesso...

A minha empresa preocupa-se com o meu bem- I 46
4.0

estar fisico e psicoldgico.

A minha empresa esforca-se para me ajudar a I 29
4.4

ultrapassar os meus problemas.

A minha empresa esforga-se para que eu tenha as

condigdes e equipamentos necessarios para que eu 43 5.0

consiga fazer bem meu trabalho.

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

B Mar-20 = Mar-21 Média
(escala varia entre 1 e 7 pontos)

Figura 20— Condigdes de trabalho em teletrabalho (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo
totalmente”)

Os participantes concordam que a sua empresa/organiza¢cdo oferece as condi¢des informaticas
necessarias: “A minha empresa/organiza¢do oferece-me as plataformas online necessarias para
trabalhar (e-mail, programas para comunicagdo video, acesso a armazenamento de ficheiros
partilhados, etc)” (M = 5.56, DP = 1.67). No entanto, os participantes apresentam niveis de
concordancia mais baixos para “A minha empresa esforga-se para que eu tenha as condigles e
equipamentos necessarios para que eu consiga fazer bem meu trabalho” (M = 4.34, DP = 1.94), e
para “A minha empresa esforga-se para me ajudar a ultrapassar os meus problemas” (M = 4.39, DP =
1.77). Com nivel de concordancia notoriamente mais baixo encontra-se a afirmagdo “A minha
empresa preocupa-se com o meu bem-estar fisico e psicoldgico” (M = 3.98, DP = 1.85).

/ Comparando as médias destes indicadores com os valores recolhidos no periodo
I homalogo, no inicio da pandemia, verificam-se no geral niveis de concordancia mais
. baixos nos indicadores de condigdes de trabalho. Possivelmente apontando para

alguma exaustao por parte dos trabalhadores, verificam-se como mais acentuadas a
diminuicdo nos itens “A minha empresa preocupa-se com o meu bem-estar fisico e
psicologico” e “A minha empresa esforca-se para me ajudar a ultrapassar os meus
problemas”, que diminuiram 13.9% e 13.2%, respetivamente.
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Questao 2.
Condigoes de trabalho (11)

Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacodes:

Na minha casa, mais do que uma pessoa tem _ 55
partilhado um computador para dar resposta as ’
s ) 2.2
responsabilidades laborais e/ou escolares.

Sinto que tenho condi¢Ges em casa para trabalhar _ 6.1
remotamente (computador, telefone e ligacdo a 6 0
internet). )

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

Média
™ Mar-20 = Mar-21 (escala varia entre 1 e 7 pontos)

Figura 21— Condigdes de trabalho em teletrabalho (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo
totalmente”)

No que se refere as condi¢ées de trabalho remoto presentes em casa, os participantes
reportam niveis de concordancia elevados para “Sinto que tenho condi¢des em casa para
trabalhar remotamente (computador, telefone e ligagdo a internet)” (M = 6.01, DP = 1.34) e
niveis de concordancia muito baixos para “Na minha casa mais do que uma pessoa tem
partilhado um computador para dar resposta as responsabilidades laborais e/ou escolares” (M =
2.21,DP =2.01).

/ Comparativamente a 2020, verifica-se uma deteriora¢dao da percecdao das
I condi¢bes encontradas em casa para a pratica de trabalho remoto, de -1.9%.
Por outro lado, menos participantes parecem concordar com a afirmacao (-
11.8%): “Na minha casa, mais do que uma pessoa tem partilhado um
computador para dar resposta as responsabilidades laborais e/ou escolares” .
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Questao 3.
Teletrabalho: Produtividade e equilibrio entre trabalho e vida pessoal

Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacodes:

m
8 7.0
s
2 6.0
~N
Y 50 4.3 .
o : 39 4.3 4.0 43 43 27
3 5 40 3.5 :
S3S
o 3.0
&
> 20
8
S 10
2 A minha produtividade Tenho conseguido Sinto que tenho Tenho sentido mais
aumentou desde comecei completar mais tarefas do conseguido um dificuldade em equilibrar
a trabalhar em casa que as habituais. maiorequilibrio entre o a minha vida pessoal e a
(teletrabalho). meu trabalho e a minha minha vida profissional.
vida pessoal.

B Mar-20 ™ Mar-21

Figura 22— Produtividade e equilibrio entre trabalho e vida pessoal, em teletrabalho (escala varia entre 1 = “Discordo
totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

No que toca a percecdo individual de produtividade, os participantes que se encontram
exclusivamente ou parcialmente em teletrabalho (n=414) apresentam niveis de concordancia perto
do ponto neutro, correspondente a “Ndo concordo nem discordo”, para os dois itens “Tenho
conseguido completar mais tarefas do que as habituais” (M = 4.34, DP = 1.68) e “A minha
produtividade aumentou desde que comecei a trabalhar em casa” (M = 4.28, DP = 1.63).

De forma semelhante, no que respeita ao maior equilibrio entre trabalho e vida pessoal,
apresentam uma posicdo praticamente neutra quando avaliando se o teletrabalho tem trazido um
maior equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho (e.g., “Sinto que tenho conseguido um maior
equilibrio entre o meu trabalho e a minha vida pessoal”; M=4.32; DP=2.05).

/ Comparando as médias destes indicadores com os valores recolhidos no periodo
I homdlogo, no inicio da pandemia, verifica-se alguma estabilidade no nivel de
concordancia dos participantes. Salienta-se o aumento mais acentuado nos itens que
avaliam a percecdao de produtividade dos trabalhadores: “A minha produtividade
aumentou desde que comecei a trabalhar em casa” e “Tenho conseguido completar

mais tarefas do que as habituais”, que aumentaram 10.7% e 8.4%, respetivamente.
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Questao 4.
Teletrabalho: Preferéncias para o futuro

Até que ponto estaria interessado(a) em se manter alguns dias por semana em teletrabalho
apods a pandemia?

100.0%
(%]
£ 80.0%
© 0,
S 00w 55.8%
e
° 40.0% 24.6%
w
g 200% 7.0% 4.6% 8.0% -
0.0% [ — [
Nada Interessado(a)  Muito pouco Neutro Interessado(a) Muito
interessado(a) interessado(a)
Figura 23— Preferéncia pelo teletrabalho no futuro
Refletindo acerca do futuro do trabalho, em

resposta a questdo “Até que ponto estaria
Questao 5:

interessado(a) em se manter alguns dias por semana .
(@) & P # de dias por semana

em teletrabalho apdés a pandemia?”, 80.4% dos

participantes indicaram que estariam interessados Quantos dias por semana gostaria de

. . . trabalhar de casa?
ou muito interessados em continuar nesta

modalidade de trabalho. 0
35.0% 30.4%
- . ~ . 30.0% 26.5%
Especificamente, face a questdo “Quantos dias por 9
£ 25.0%
semana gostaria de trabalhar de casa?”’, 77.9% 3200?
S AU 15.8%
indicaram preferéncia por um regime misto, 515.0% 14.3%
apontando que gostariam de trabalhar a partir de S 10.0% 5.7% 57%
© . :
7 . 0,
casa em até 4 dias por semana, enquanto que 5.0% 10% 0.5%
0.0%
o .
22.1% indicaram preferir trabalhar de casa 5 ou 012 3 45 6 7
mais dias por semana, sinalizando assim uma Dias por semana
preferéncia pelo teletrabalho na totalidade da carga Figura 38— Preferéncia pelo teletrabalho no

futuro, dias por semana
laboral.
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Seccao VI. Perspetivas sobre o presente e futuro:
otimismo e satisfacao

Comparando o estudo das emocgdes e satisfacdo com a vida
dos portuguese em marg¢o de 2020 com margo de 2021,
vemos que os participantes demonstram-se mais positivos e
esperancgosos face ao futuro. Os participantes apresentam-
se mais relaxados que em margo de 2020, mais contentes e

mais calmos. Os participantes mostram-se também menos
preocupados, menos ansiosos, € menos tensos.

Salienta-se também um aumento na concordancia com o
item “Estou otimista em relagdo ao futuro”.

Nesta seccdo apresentam-se os resultados relativos a perspetivas sobre o presente e

futuro, nomeadamente o estado emocional no presente e o otimismo e satisfagao face ao
futuro.

A percecao do estado emocional dos participantes foi avaliada através da pergunta “Por
favor indiqgue em que medida sentiu cada uma das seguintes emogdes: No ultimo més,
senti-me...”, e utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com 1 a corresponder a “Muito pouco
ou nada” e 7 a “Extremamente”.
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Questao 1.
Estado emocional

Por favor indique em que medida sentiu cada uma das seguintes emocdes:

No ultimo més, senti-me...

m 7.0

]

€

S 60 55

PR 4.8 50 44 48 4 ¢

- . :
5 L 3.6 -2 37 38 3.6
§ c 4.0 . : 3.4 >

8

E 3.0

< 20

Q

3

= 1.0

...preocupado ...ansioso ...tenso ...contente ...calmo ...relaxado

® Mar-20 ®m Mar-21

Figura 24 — Emogdes sentidas no ultimo més (escala varia entre 1 = “Muito pouco ou nada” e 7 = “Extremamente”)

No que concerne o estado emocional dos participantes durante o ultimo més, sao reportados
niveis de concordancia mais altos para “...preocupado” (M = 4.81, DP = 1.42), “...ansioso” (M =
4.72,DP =1.62), “...tenso” (M = 4.55, DP = 1.56) e “...contente” (M = 4.16, DP = 1.56). Por outro
lado, niveis de concordancia mais baixos foram demonstrados para “...calmo” (M = 3.82, DP =
1.58), e “...relaxado” (M = 3.60, DP = 1.56).

/ No que toca a emogdes sentidas em marco de 2021, verifica-se que, apesar de os
I participantes revelarem concordancia mais elevada com estados emocionais
negativos, ha uma evolugdo positiva face ao mesmo periodo de 2020: Os
participantes apresentam-se mais contentes que em marco de 2020, tendo a
concordancia com esta emogdo aumentado 16.4%, apresentam-se também mais
relaxados (+7.2%) e mais calmos (+4.7%). Os participantes mostram-se menos
preocupados (-12.9%), menos ansiosos (-5.5%) e menos tensos (-5.0%).
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Questao 2.
Otimismo face ao futuro

Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacodes:

7.0
6.0

5.0

4.3 4.5 43
4.0 3.8 3.9
4.0
3.
2.
1.0

Acho que o futuro me vai trazer  Estou otimista em relagdo ao Estou confiante que em breve
coisas boas. futuro. voltaremos a normalidade.

o

o

Média
(escala varia entre 1 e 7 pontos)

B Mar-20 ® Mar-21
Figura 25 — Otimismo no futuro (escala varia entre 1 = “Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”)

O otimismo face ao futuro foi medido através da pergunta “Indique até que ponto concorda
com as seguintes afirmagdes”, e utilizando uma escala de 1 a 7 pontos, com 1 a corresponder a
“Discordo totalmente”, 7 a “Concordo totalmente”, e 4 como ponto neutro, a corresponder a
“Ndo concordo nem discordo”.

Relativamente ao otimismo face ao futuro, os participantes apresentam niveis de concordancia
muito préximos do ponto neutro (ndo concordo nem discordo) para todos os itens: “Acho que o
futuro me vai trazer coisas boas” (M = 4.62, DP = 1.62), “Estou otimista em rela¢do ao futuro”
(M = 4.28, DP = 1.66) e “Estou confiante que em breve voltaremos a normalidade” (M = 3.91,
DP = 1.74).

/ No que toca as perspetiva em relagdao ao futuro, salienta-se um aumento
0 I mais acentuado na concordancia com o item “Estou otimista em relagao ao
futuro”, na ordem dos 8.3%.
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Questao 3.
Satisfacao no periodo pds-pandemia

Pensando acerca da sua vida pessoal e das suas condi¢des no periodo pds-pandemia, qual é que
acha que vai ser o seu grau de satisfacdo com a sua vida?

X
X N
- o
45.0% o =
40.0% ~ °
%) ~
9 35.0% %
c ©
< 30.0% o XN
o X o a
S 25.0% S R 15
g 20.0% § 8 =
% 15.0% © c S
M R e X
0% gx 38 &8
5.0% - ol A
0.0% — | |
Totalmente Muito Moderadamente Nem satisfeito Moderadamente Muito Satisfeito ~ Totalmente
insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito  nem insatisfeito satisfeito satisfeito

Mar-20 m Mar-21

Figura 26 — Grau de satisfagdo pds-pandemia, medido no inicio da pandemia (mar-20) e um ano apds o inicio da
pandemia (mar-21), escala original convertida para 7 pontos.

O grau de satisfacdo com a vida no periodo pds pandemia foi medido através da pergunta
“Pensando acerca da sua vida pessoal e das suas condi¢des no periodo pds-pandemia, qual é que
acha que vai ser o seu grau de satisfagdo com a sua vida?” e utilizando uma escala que varia entre 0
e 10 pontos (com valores superiores a indicarem maior presenga da caracteristica).

Observa-se que: 14.3% dos participantes referem que se encontrarao
totalmente/muito/moderadamente insatisfeitos (vs. 20.8% que referiram estes niveis de satisfagdo
para periodo pds pandemia, em margo de 2020), 15.8% referem que ndo vao estar satisfeitos nem
insatisfeitos (vs. 17.9% que referem que nao estariam satisfeitos nem insatisfeitos no pés pandemia,
em marco de 2020), e 69.9% referem que se encontrardo moderadamente/muito/totalmente
satisfeitos no periodo pds-pandemia (vs. 61.3% em marco de 2020).

/ Analisando a evolugdo da perspetiva da satisfacdo com a vida no periodo pds-

I pandemia, salienta-se uma diminuicdo do nimero de participantes que se

[ imagina “Muito insatisfeito” nesse periodo, uma diminuicdo na ordem dos
50.9%.
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Principais conclusoes

I. Avaliacdao das medidas de restri¢cao e plano de desconfinamento

Os participantes avaliam com niveis moderadamente elevados de eficicia das
medidas determinadas pelo Governo, DGS e Municipios, apesar de verificar-se um
diminuicdo destes valores comparativamente ao periodo homélogo.

Os participantes demonstram concordancia moderada com as medidas de restricdo
implementadas pelo Governo e com o plano de desconfinamento promulgado, que
decorreu entre 15 de marcgo e 3 de maio de 2021.

No entanto, os participantes parecem demonstrar alguma preocupagdo com as
medidas com impacto na reativacdo da economia e elementos essenciais para o
funcionamento da sociedade portuguesa visto que consideram que a permissao de
comércio nao essencial ao postigo deveria ter ocorrido mais cedo, assim como a
abertura de livrarias, bibliotecas, arquivos e das lojas do cidadao.

Denota-se também alguma preocupacdo dos participantes quanto aos timings da
autorizacdo dada a realizacdo de eventos exteriores e de casamentos e batizados
com diminuicdo de lotacdo. De uma forma geral, os participantes consideram que
estas autoriza¢des poderiam ter ocorrido mais tarde.

Il. Perceg¢Oes acerca da vacina e avaliagao do plano de vacinagao contra a
Covid-19

Observatodrio da Sociedade Portuguesa | Margo 2021

Os elementos da sociedade portuguesa que participaram neste estudo
demonstraram um nivel de concordancia moderado a alto com as prioridades
definidas para o Plano de Vacinacao.

Os participantes demonstram, no entanto, um nivel de concordancia mais baixo no
gue diz respeito a inclusdo de titulares de érgdos de soberania e de profissionais da
Procuradoria Geral da Republica e Ministério Publico nos grupos prioritarios de
vacinacgao.
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PRINCIPAIS CONCLUSOES

lll. Satisfacdo e percecao de eficicia das medidas das entidades
envolvidas no combate a pandemia Covid-19

» A semelhando do aferido no inicio da pandemia, os participantes continuam a
reportar niveis de satisfacdo bastante elevados quanto a atuacao do pessoal médico,
enfermagem e técnicos auxiliares de saude do SNS.

IV. Habitos de consumo

= Os participantes acreditam que no periodo pds-pandemia irdo voltar a consumir
apenas moderadamente, em relacdo a forma como consumiam antes da pandemia,
algo pouco positivo para a recuperagao econdmica que se avizinha ser necessaria.

= Neste estudo também continua a verificar-se uma elevada intencdao de comecar a
consumir produtos mais sauddveis, mais sustentaveis e que possam ser partilhados
com outros, reforcando possivelmente um sentimento de pertenga, que tem sido
bastante reprimido nos periodos de confinamento.

V. Regime de teletrabalho durante a pandemia

= No que toca ao teletrabalho, os participantes referem interesse em continuar a
trabalhar remotamente, tendo na sua maioria, indicado preferéncia por um regime
misto e apontado para uma preferéncia pelo trabalho remoto em (até) 4 dias por
semana.

VI. Perspetivas sobre o presente e futuro: otimismo e satisfacao

= De forma esperancosa, 0s participantes apresentam-se mais otimistas face ao futuro,
e também um pouco mais relaxados, contentes e calmos do que em marco de 2020.

= Qs participantes mostram-se também menos preocupados, menos ansiosos, € menos
tensos.
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